Bestemmelser for Rgde Kors
bespkstjeneste

Vedtatt av Landsstyret 19.06.2011 (oppdatert 2015 og 2018)

En Rpde Kors bespksvenn bidrar til kontakt mellom mennesker ved regelmessig
besgk i institusjoner og i hjemmene, samt annen kontaktskapende virksomhet.
Bespksvennene er ngytrale og upartiske og opptrer med respekt, vennlighet og

empati, i mgte med den de besgker.

1. Hvem kan veere besgksvenn?
e Alle besgksvenner er intervjuet og har gjennomfgrt opplaering fer eventuell godkjenning gis. Det
giennomfpres en evalueringssamtale hvert tredje ar ved fornying av ID-kort.
e Nedre aldersgrense for a bli bespksvennen er 18 ar.

2. Rollen som besgksvenn

¢ En besgksvenn kan besgke bade i private hjem og i institusjon.

¢ Enbesgksvenn er en samtalepartner, stgttespiller, treningskamerat eller turvenn for en
person eller en gruppe. Bespksvennen kan organisere kontaktskapende aktiviteter og
sosiale arrangementer.

¢ Besgksvennen kan bidra med sma3 praktiske tjenester, men besgksvennen erstatter ikke
hjemmebaserte tjenester eller helsepersonell.

e For a sikre faglig oppdatering forutsettes det at bespksvennen deltar pa samlinger/temakvelder i
regi av Rgde Kors.

o Besgksvennforholdet kan bringes til opphgr dersom deltaker eller besgksvennen gnsker det.

e Dersom besgksvennen bryter instruksen for Rgde Kors besgkstjeneste, bryter bestemmelser i
taushets- og etikkerklaeringen eller opptrer pd en mate som anses til skade for Rgde Kors eller
deltakere i Rode Kors-aktiviteten, vil den frivillige utelukkes fra alt Rede Kors-arbeid som er
relatert til besgkstjenesten.

3. Sikkerhet
o Besgksvennen skal ikke utfgre tjenester knyttet til deltakerens personlige gkonomi eller
medisinbruk.

* | akutte situasjoner: Ring n@dnumrene 113, 112 eller 110 og gi om mulig fgrstehjelp.

» Om deltakeren har en fysisk eller psykisk sykdom som vedkommende ikke mestrer alene skal
kontaktpersonen i Rpde Kors underrettes og veiledning for videre oppfglging vil bli gitt.

¢ Ved aktivitet i institusjon er institusjonen ansvarlig for & orientere besgksvennen om lokale
rutiner innen Helse, Miljg og Sikkerhet (HMS). Spesielt gjelder dette branninstruks,
rgmningsrutiner. Bespksvennen er selv ansvarlig for 3 fglge de ovennevnte lokale rutinene.

o Ved situasjoner som den frivillige opplever som vanskelige eller ubehagelige, skal
kontaktpersonen i Rede Kors underrettes og veere en diskusjonspartner.



4. Taushetsplikt
s Enfrivilligi Rgde Kors har plikt til & hindre at personsensitive opplysninger blir spredt til andre.
Personsensitive opplysninger er navn, fgdsels- og personnummer, sivilstatus, utdanning,
familieforhold, helseopplysninger og all annen informasjon som gis i fortrolighet.
o Besgkstjenesten utfgres i henhold til signert Etikk- og taushetserklzaring for Rgde Kors og

tilhgrende veileder.
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Rede Kors besgkstjeneste

Humanitzere utfordringer

Mange mennesker kan ha vanskeligheter med & ha
meningsfulle sosiale relasjoner. Konsekvensene kan
vaere ensomhet og isolasjon, tap av helse, velvaere og
funksjon. A bli anerkjent av andre som et verdifullt
medmenneske er et dyptliggende behov for oss.
Fraveer av dette bergver oss ikke bare trygghet og
naerhet, men ogsa tro pa oss selv og styrke til
handtere livene vare.

Til tross for at vi i Norge har et godt utbygd
velferdssamfunn, faller noen mennesker utenfor
fellesskapet og ender opp med darlige levekar og
isolasjon. Forskning viser at ensomhet er en tilstand
som kan ramme i alle faser av livet, men at unge og de
eldste eldre er szerlig utsatt. Blant eldre er ensomhet
saerlig stor blant eldre som har darlig gkonomi og
skrantende helse. Samtidig viser undersgkelser som
UngData at unge i pkende grad er utsatt for psykiske
plager, som stress og uro for fremtida.

Tall for Rgde Kors Besgkstjeneste 2020:

Besgkstjenesten har 10 129 frivillige.
Aktiviteten nar mer enn 20 000
deltakere.

Besgkstjenesten finnes i 276
lokalforeninger landet rundt.

690 besgksvenner bruker hund i
aktiviteten, oppleert av vare 52
instruktgrer,

Hva er Rgde Kors besgkstjeneste?

Besgkstjenesten er den st@rste omsorgsaktiviteten i
Rgde Kors. Den ble startet i 1949 under ledelse av
Jens Meinich. Hans bergmte parole var «Den beste
medisin for et menneske er et annet menneske». Dette
er fremdeles grunnsetningen i Rgde Kors
besgkstjeneste. Over hele landet utfgrer vare frivillige
besgk i private hjem og pa institusjoner. | tillegg
organiseres mgteplasser og turer, trim og praktisk
hjelp, og et mangfold av andre aktiviteter. Aktiviteten
er godt tilpasset lokalsamfunnet der du bor.

Mer om Rede Kors Besekstjeneste:
https://www.rodekors.no/tilbudene/besoksvenn/

Vare besgksvenner

Besgksvennene forplikter seg til minst to timers besgk
hver 14.dag. Vare tilretteleggere har sgrget for a
intervjue bade besgksvennen og den som far besgk,
slik at begge to skal fa best mulig nytte og verdi av
besgkene.

Tjenesten er i sterk vekst og nyutvikling. Besgksvenn
med hund, Vdaketjeneste og Digital Senior er
spennende aktiviteter innenfor besgkstjenesten. Vi
ser alltid pa muligheter for a skape nye tiltak for vare
malgrupper.

Malsetting og malgrupper

Malgruppen er voksne over 18 som av ulike arsaker
faler behov for sosial kontakt. De frivillige
besgksvennene er til hjelp og stgtte for ensomme
eldre og, unge, syke, enslige forsgrgere, innvandrere
og mennesker med psykiske problemer. Malgruppen
utvides i takt med avdekkede behov, og gir rom for
flere og nye aktiviteter, arenaer og mgteplasser.
Tilbudet avhenger ogsa av lokale forhold,
engasjement og behov.

Svaert mange av de vi besgker er eldre (noen steder
over 70 prosent), og her har vi en utfordring og
samtidig et mulighetsvindu i arene som kommer, med
flere eldre og et stgrre press pa velferdsstaten og
dermed ogsa frivilligheten.

Samarbeidsparter og bidragsytere

Rede Kors’ lokalforeninger mottar midler fra et
mangfold av kilder: kommuner, fylkeskommuner,
stiftelser og legater, naeringslivsaktgrer med mer.
Nasjonalt er besgkstjenesten stgttet over
statsbudsjettet med midler fra Helsedirektoratet.

+ Rode Kors




Retningslinjer for Rgde Kors Besgkstjeneste

Retningslinjer for Rgde Kors Bespkstjeneste har hjemmel i den nasjonale bestemmelsen for frivillige i
Rede Kors. Retningslinjene er vedtatt av Landsrad omsorg 27.mars 2020.

1.

Malet for besgkstjenesten
Malet med besgkstjenesten er & hindre og lindre ensomhet og utenforskap blant mennesker i
alle aldre gjennom regelmessig en-til-en besgk, samt besgk pa institusjon.

Malgruppen for besgkstjenesten

Malgruppen er voksne over 18 som av ulike arsaker fgler behov for sosial kontakt.

Malgruppen utvides i takt med avdekkede behov, og gir rom for flere og nye aktiviteter, arenaer
og mpteplasser.

Beskrivelse av besgkstjenesten

En Rade Kors besgksvenn bidrar til kontakt meliom mennesker ved regelmessig besgk i
institusjoner og i hjemmene, samt annen kontaktskapende virksomhet. De frivillige
besgksvennene er til hjelp og stette for ensomme eldre, syke, unge, enslige forsgrgere,
innvandrere og mennesker med psykiske problemer eller funksjonsnedsettelser. Tilbudet
avhenger av lokale forhold, engasjement og behov.

Rollen som frivillig i besgkstjenesten

Det forventes at du som frivillig i Rede Kors kjenner til Rgde Kors-prinsippene; humanitet,
upartiskhet, ngytralitet, uavhengighet, frivillighet, enhet, universalitet. Prinsippene er basis for
den frivillige innsatsen i aktiviteten.

Ansvar og oppgaver:

e Besgksvennene er ngytrale og upartiske og opptrer med respekt, vennlighet og empati i
mgte med den de besgker.

e En besgksvenn er en samtalepartner, stottespiller, treningskamerat eller turvenn for en
person eller en gruppe.

* Besgksvennen skal ikke utfgre tjenester knyttet til deltakerens personlige gkonomi eller
medisinbruk.

¢ Besgksvennen kan bidra med sma3 praktiske tjenester, men besgksvennen erstatter ikke
hjemmehaserte tjenester eller helsepersonell.

e Besgksvennforholdet kan bringes til opphgr dersom deltaker eller besgksvennen gnsker det.

Alderskravet for frivillige i besgkstjenesten er 18 ar.
Personer over 18 ar (gjelder bade deltaker og frivillig) kan ikke veere alene med personer under
18 ar.

Organisering av besgkstjenesten

e Besgksvennen skal ha en fast kontaktperson i Rade Kors.

» Aktivitetsleder eller ansatt i besgkstjenesten i lokalforeningen kobler besgksvennen med en
institusjon eller privatperson. Aktiviteten organiseres bdde med en-til-en kobling eller i
gruppe.

¢ Enbesgksvenn kan besgke bade i private hjem og i institusjon.



10.

e Den som skal motta besgk og besgksvenn, blir ved fgrste besgk enige om tidspunkt og
frekvens for bespkene. Som hovedregel vil besgkene forekomme hver 14. dag med 2 timers
varighet pr. besgk.

Dersom det skal utfgres besgk med hund skal aktivitetsspesifikk retningslinje for Besgksvenn
med hund fglges, med tilhgrende opplaring, fgr aktivitet startes opp.

Medlemskap
Det kreves ikke medlemskap i Rgde Kors for a veere frivillig i Besgkstjenesten.

Politiattest
Det kreves ikke fremvisning av politiattest for & vaere frivillig i Besgkstjenesten.

Kompetanse og opplaering

| tillegg til opplaeringen som er felles for alle aktiviteter, introduksjon til Rede Kors, grunnkurs
farstehjelp og grunnkurs psykososial fgrstehjelp, skal frivillige i besgkstjenesten ogsa bli
intervjuet av aktivitetsleder og giennomfgre temakurs besgkstjeneste. Det gjennomfgres en
evalueringssamtale hvert tredje ar i forbindelse med fornying av ID-kort,

Taushetserklzering og etikkerklaering

o Alle frivillige m3 undertegne taushetserklzaering

e Alle frivillige mad undertegne etikkerkleering.

o Taushetserklaeringen og etikkerklaeringen gjelder ogsa etter at den frivillige har avsluttet sitt
engasjement i Rgde Kors.

¢ Taushetsplikten er ikke til hinder for at personopplysninger kan deles med andre som er
underlagt samme taushetsplikt, sa lenge dette er ngdvendig for 3 utfgre en oppgave som
frivillig i Rede Kors. Anonymiser sa langt det er mulig informasjonen som deles.

e Besgksvenner har opplysningsplikt dersom en persons liv star i fare, det er mistanke om
omsorgssvikt, overgrep eller mishandling. Naermeste kontaktperson i Rgde Kors skal
kontaktes.

Opplysninger om deltakere i aktiviteten
| aktiviteten Besgkstjenesten kan fglgende opplysninger registreres om deltakere:

For & gjennomfare selve aktiviteten:

¢ Navn
e Kontaktopplysninger
e Kjgnn

¢ Fgdselsdato

¢ Navn og kontaktopplysninger til eventuell kontaktperson
¢ Deltakerens gnsker knyttet til besgk

e Tidligere eller ndvarende interesser

For & ivareta sikkerheten i aktiviteten:

e Navn og kontaktopplysninger til pargrende
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12,

13,

Etter samtykke for & bedre aktiviteten:

o Psykisk eller fysisk helsetilstand relevant for besgket
e Eventuell demensdiagnose og omfang av denne

e Om deltakeren rgyker

e Om deltakeren har dyr

For 3 samle anonym statistikk:
¢ Henvendelsesdato

Opplysningene skal kun lagres digitalt i Rgde Kors sine sentrale systemer. Tilgangsstyring skal
benyttes slik at kun de med en rolle i aktiviteten far tilgang til opplysningene.

Fysisk kopi med relevante opplysninger kan benyttes ved gjennomfgring av aktiviteten. Slike
kopier skal makuleres etter gjennomfgring av aktiviteten.

Opplysningene skal slettes senest 3 maneder etter at deltakeren ikke lenger deltar i aktiviteten.

Hvis aktiviteten gjennomfares etter avtale med en kommune eller en institusjon, der kommunen
eller institusjonen er oppdragsgiver, skal opplysninger og behandling av opplysninger reguleres i
denne avtalen. En slik avtale vil gjelde i stedet for denne retningslinjen for disse opplysningene.

Synlighet, merking og bekledning

e Besgksvennen benytter Rgde Kors ID-kort som synlig identifikasjon ved frivillig innsats i
institusjon. Besgksvenner som besgker i private hjem skal ha ID-kortet lett tilgjengelig ved
forespgrsel om fremvisning.

o ID-kortet returneres til Rgde Kors i forbindelse med avslutningen av innsatsen og tap av ID-
kort skal umiddelbart meldes til Rgde Kors.

Bruk av sosiale medier

Ved bruk av sosiale medier ma den frivillige uttale seg i trdd med Rgde Kors' verdigrunnlag.
Dersom du er usikker nar det gjelder bruk av sosiale medier, ma du ta kontakt med nzermeste
kontaktperson. Er det gnskelig & opprette kontakt med deltakere gjennom sosiale medier, skal
det opprettes grupper for aktivitetene. Formalet med gruppene skal vaere 3 gi informasjon om
aktivitetene, ikke pleie personlige forbindelser.

Bruk av hilder og film

Rgde Kors kan bare legge ut og/eller dele bilder pa sosiale medier som Rgde Kors har rettigheter
til. Det betyr at bade personen(e) som er pa bildet og fotografen har gitt tillatelse til publisering
av bildet. Hvis personen pa bildet er en del av en aktivitet og ikke hovedmotiv, eller hendelsen
pa bildet er det egentlige motivet, er det ikke ngdvendig & ha spesifikk tillatelse. Deltakere skal
likevel ikke kunne identifiseres pa bildet. Dersom deltakeren er under 15 ar, skal det innhentes
tillatelse fra hans/hennes foresatte.

14. Sikkerhet og beredskap

e Dersom liv og helse er truet, skal alltid ngdetatene kontaktes pa disse numrene:
e 1-1-3,1-1-0 og 1-1-2. Aktivitetsleder eller neermeste kontaktperson skal varsles om
ulykken/hendelsen.



* Ved besgksvennaktivitet i institusjon, for eksempel pa sykehjem, er institusjonen selv
ansvarlig for & orientere besgksvennen om deres rutiner innen Helse, Miljg og Sikkerhet
(HMS). Spesielt gjelder dette branninstruks og remningsrutiner.

® Hvis du opplever at oppgavene er vanskelige/utfordrende, involver og be om veiledning fra
aktivitetsleder eller neermeste kontaktperson.

o Hvis du opplever situasjoner som er kritikkverdige, vanskelige eller ubehagelige, kontakt
aktivitetsleder eller neermeste kontaktperson og be om ettersamtale.

e Dersom du, etter a ha prevd a ta opp kritikkverdige forhold lokalt, gnsker a varsle om
kritikkverdige forhold i Rgde Kors, kan E-postadressen til Rgde Kors varslingstjeneste
benyttes: varsling@redcross.no. Varslingen kan dreie seg om forhold som kan vaere ulovlige,
uetiske eller i strid med Rgde Kors sitt regelverk. Alle forhold som blir varslet, vil bli
behandlet konfidensielt. Du som varsler, har rett til § vaere anonym.

14.|Konsekvenser av brudd pa retningslinjen
Brudd pa retningslinjen under utgvelse av tjeneste/aktivitet, manglende oppfyllelse av kvalitets-
og alderskrav, eller motarbeidelse og opptreden i strid med Rgde Kors' lover, kan fgre til
utelukkelse fra aktiviteten inntil to ar.



