Ulike veier inn til NAV

- Hvor far jeg den beste hjelpen?






Pa nett
www.hav.no

= informasjon
= sgknad

= status i saken
= skriv til oss

= meldekort

= beregninger

= ...0g mye mer!

Pa telefon

eller chat

= svar pa det du
lurer pa

= hjelp til a bruke
nav.no

» kontakt med rett
person i NAV

Mote pa
NAV-kontoret

hjelp til 8 komme
i jobb
radgivning
oppfaelging

lane PC for a
bruke nav.no

NAYV, 31.08.2017




/l Telefon % Chat
55 55 33 33 Tilbudet gjelder disse
temaene:

Spersmal om pensjon: - foreldrepenger

55 5533 34

Arbeidsgivere og leger:

= gkonomiske problemer

= jobb i Europa

Skriv sgkeordet ‘chat’ pa

55 55 33 36 nav.no, sa finner du oss.

Mandag - fredag 08.00 - 15.30

NAYV, 31.08.2017 Side 4



Den mest oppdaterte

@ informasjonen far du pa
r’ 5 nav.no.

PERSON ¥ BEDRIFT » NAV OG SAMFUNN ~ DITT NAV

Bestem selv nar du vil ha
0 o kontakt med NAV: nav.no er
LOGG INN PA DITT NAV LEDIGE STILLINGER SKJEMAER 0G S@KNADER épen h el e d ggn et.

Her kan du sende meldekort, sjekke Her finner du offentlig utlyste stillinger Her far du hjelp til & velge riktig
utbetalinger, registrere deg, seke om i Norge skjema for din seknad
pensjon og finne andre tjenester

Lurt & vaere godt forberedt:
Les pa nav.no for du
NYTTIG A VITE NYHETER SNARVEIER snakker med noen i NAV-

Etteroppgjer for avtalefestet pensjon (AFP) p 23102015 Finn svar pa nav.no 13
2014 Tilskudd til sosiale entreprenerer og frivillige

organisasjoner for 2016 Kontakt oss )
Feil i digital soknad om foreldrepenger » O

21102015 Utbetalinger »
Arbeidsledig - hva na? » Storaksjon mot trygdesvindel og svart arbeid = L]
: S » Bruk sgkefeltet hvis du ikke

Utenlandske arbeidere og dagpenger ved 21102015
permittering 4 - NAV i ditt fylke »

s s e finner det du leter etter.

Jobbmesser »
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Slutt a lure -

« Har NAV fatt spknaden min?

« Nar kan jeg regne med a fa svar?
« Hvor mye far jeg?

« Nar kommer pengene?




= finn og sgk ledige stillinger

= registrer deg som arbeidssgker

= send meldekort

= endre kontonummer
= registrer inntekt

= sjekk utbetalinger

= beregn pensjon

= sgk om stonader

A Gaiil forside PERSON

ARBEID

Jobbsekertips
Arbeidsledig og jobbsaker

Dagpenger ved arbeidslashet og
permittering

Sykmeldt,
arbeidsavklaringspenger og
yrkesskade

Oppfelging og tiltak for & komme i
jobb

Ungdom

Test deg for jobb og utdanning

= finn riktige telefonnummer

PERSON «

FAMILIE

Venter du barn?

Barnetrygd og kontantstette

Enslig mor eller far

Farskap og morskap

Barne- og ektefellebidrag

Sykdom i familien

Grunn- og hjelpestenad

Ytelser ved dedsfall

BEDRIFT ~

PENSJON

Alderspensjon

Hva kan jeg fa i pensjon?

Avtalefestet pensjon (AFP)

Omsorgsopptjening

Ufaretrygd

Andre pensjonsordninger

Pensjonist i utlandet

NAV OG SAMFUNN ~

DITT NAV

HJELPEMIDLER

Hva har du vansker med?

Hvor trenger du hjelp?

Tjenester og produkter

Hvordan saker du?

FLERE TEMA

Sosiale tienester | NAV-kontoret

Arbeid og opphold i utlandet

Arbeid og opphold i Norge

Kurs fra NAV

Klage, ris og ros

Utbetalinger

Innkreving og innbetaling

= skriv til oss pa Ditt NAV
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Med disse far du tilgang til alle
tjenester pa nav.no:

_ B BanklD
=== bankID .
Med koder fra banken din

Du kan ogsa be om

IE:dyEn’laaiiort og kortleser kOdebrlkke fra
banken.
COMMFIDES Cnmmfiﬁes
Med USB-pinne Har du kodebrikke og er
usikker pa om denne gjelder
== bankip BankiD pa Mobil som BankID?

oee Med sikker legitimasjon pa mobil

Kontakt banken din.
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Snik i k¢en!

Seoknaden din kommer raskere fram
hvis du sender den fra nav.no.




= Det er ungdvendig a bruke tid pa a reise til NAV-kontoret
for a levere en sgknad eller hente et skjema.

= Du finner alle skjemaer pa nav.no. Du kan fylle ut pa nettet
og velge elektronisk innsending.

Visste du at:

= Nar du sender sgknaden din fra nav.no, kommer den

raskere fram til saksbehandleren.
— Vi saksbehandler sgknadene i den rekkefelgen de kommer inn —
derfor Ignner det seg for deg a sende den inn elektronisk.

= Trenger du hjelp? Snakk med oss pa 55 55 33 33
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Det er enklest a skrive

Der har du alle vedleggene du trenger.
Du far tips og rad mens du fyller ut pa nav.no.

I@l/



= Du kan skrive sgknaden i ro og mak hjemme

= Pa nav.no far du veiledning mens du fyller ut sgknaden.
— Minst like bra som a ga pa NAV-kontoret!
— Du slipper a matte huske hva som ble sagt — du har det pa nav.no.

= Du far kvittering pa nettet — sa vet du at saken er mottatt.

Visste du at:

Du kan ta bilde av vedleggene med mobilen din
og laste dem opp | sgknaden.

www.nhav.no/tabilde
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http://www.nav.no/tabilde

Skriv til oss pa nav.no

Vi svarer pa spgrsmal og tar imot nye opplysninger
| saken din.
Logg deg inn med BanklD, Buypass eller Commfides.




Meldekort

Her finner du informasjon om
meldekort.

A

Dine jobbgnsker

Her kan du registrere hva du vil jobbe
med og hvor du vil jobbe.

i~

Din dialog med NAV

Her kan du stille sparsmal og lese svar
og meldinger fra NAV. Du kan ogsa ga
fil Din Pensjon.

“m

Dine utbetalinger

Her kan du se hvor mye du har fatt
utbetalt av NAV de siste tre
manedens.

Registrere/oppdatere CV

Her kan du registrere og endre CV-en
din.

)

Din pensjon

Her kan du beregne fremtidig pensjon,

sgke om pensjon og se dokumenter
og utbetalinger i pensjonssaken din.
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Se dine spgrsmal og vare svar

Skriv til oss

Velg tema

Vi har for tiden en svartid pa 5 arbeidsdager. Hvis det haster, er det bedre 4 ringe oss.

Du kan ikke skrive spersmél pd vegne av andre, heller ikke hvis du er fulmektig eller verge. Skal
du sende ssknad eller vedlegg, ma du ga til «Skiemaer for privatpersoners.

Arbeid

Gjelder spersmal eller opplysninger om ytelser som dagpenger, permittering, cppfelging, 3
arbeidsrettede tiltak, sykmelding og erbeidsavilaring.

Familie
Gjelder spersmal eller opplysninger om ytelser som foreldrepenger, barnetrygd, kontantstette, ]
enslig forserger, sykdom i familien, dedsfall, grunn- og hjelpestanad og barnebidrag.

Hjelpemidler
Gjelder spersmal eller opplysninger om tekniske hjelpemidlern, ortopediske hjelpemidler, bilstenad, »
tolk, tilrettelegging og tilpesning.

Pensjon

Gjelder spersmal eller opplysninger om ytelser som alderspensjon, bamepensjon, 3
etterlsttepensjon og krigspensjon. Du kan ogsd ta kontakt med oss pé telefon 55 55 23 24,
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Sporsmal om pensjon?

NAVs eksperter svarer deg pa telefon 55 55 33 34.

I@II



PERSON ~ BEDRIFT ~ NAV OG SAMFUNN ~ DITTNAV ~ Sak pd nav.no Q

DIN PENSJON
Din pensjon -

Pensjonskalkulator

Dine lagrede beregninger . . .
Navn - Velkommen til Din pensjon

Din pensjonscpptjening
| Din pensjon kan du se hva du har tient opp i pensjon, beregne pensjonen din og sake om
Seknadsskjema - pensjonsytelser. Dersom du trenger hjelp, kan du klikke pa spersmalstegnet 2

Saksoversikt

Htbetalinger

Din innbaks {0 uleste) ' [r—

Din profil hd
Kontakt NAV om pensjon Kalkulator Opptjening Skijemaoversikt
Gjer en detaljert Din Finn seknadskjema
beregning pensjonsopptjening

Vil du shakke med en ekspert?

55 5533 34
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Sporsmal om

Telefon: 5555 33 33
Facebook: NAV Foreldrepenger
Chat: nav.no

I@l/



NAV:Foreldrepenger -
Statleg organisasjon #» Dal | see

Tidsline om Bilete  Videoar More *
Om MNAV Foreldrepenger
| sideinformasjon SIDEINFORMASJON
Opningstider Man-Fre:  08:00-15:30
Kort skildring Her svarer vi pa sparsmal om svangerskap, fodsel,

adopsjon, kontantstatte, barnetrygd og pleiepenger |
forbindelse med fedsel hverdager mellom kl 08.00-15.30.

Lang skildring Vi vet at regelverket rundt foreldrepenger kan vasre
vanskelig & forsta og at behowvet for informasjon er stort.
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R
y

Jobblyst [® | . _
Statleg organisasjon W

st
-,

|

Tidsline Om Bilete Likar More =

Om NAV Jobblyst
Sideinformasjon SIDEINFORMASJON
Milepalar Adresse No street address
Opningstider Man-Fre:  0&:00-12:00
Kort skildring Réd og veiledning for deg som er ung og har byst pa jobb. Vi
hjelper deg alle hverdager mellom k. 08.00-18.00.
Lang skildring NAN Jobbhyst er et tilbud til deg som av en eller annen grunn
har falt utenfor skole eller arbeidslivet eller som star i far..
Sjd meir
Telefon 55553333
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Gode rad om gkonomi




7 !/

PERSON ~ BEDRIFT ~ NAV OG SAMFUNN ~ DITT NAV

Person » Fleretema « Sosiale tienester i NAV-kontoret s @konomisk radgivning og gjeldsradgivning

SNARVEIER

Mkonomisk radgivning og gjeldsradgivning

fiw Lytt = Skriv ut side

Ring 800GJELD —
gkonomiradstelefonen i NAV

. o . . . . . Chat med oss om skonomiske
Hvis du far gkonomiske problemer kan NAV tilby rad og veiledning. problemer

@konomisk radgivning og gjeldsradgivning

Har du gjeld og far vanskeligheter med a betale den, eller har problemer med 3 disponere
pengene slik at de strekker til, er det viktig & soke hjelp i tide. Hensikten med skonomisk
radgivning og gjeldsradgivning er & hjelpe deg slik at du blir i stand til & styre skonomien din
selv.

Tips oq rad nar pkonomien svikter

Dersom du far skonomiske problemer kan du far hjelp av kommunen, som tilbyr akonomisk
radgivning og gjeldsradgivning. Men det er flere ting du selv kan gjere for & fa kontroll over
okonomien.

Hjelp til gkonomisk selvhjelp

Ved & lage et budsjett og fare regnskap er det mye lettere & holde utgiftene innenfor
rammene av det du faktisk har rad til. Oversikt over skonomien - enten den er god eller darlig
- kan spare deg for mange bekymringer.
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NAV har apent hele dgognet




