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1) Hovedmal, satsingsomrader og
delmal

REGIONAL
UTVIKLING

Vi skal styrke det
interkommunale
samarbeidet

KUNNSKAP

Vi skal ha skoleresultater
over landsgjennom-
snittet

Vi skal utvikle VI SKAL Vi skal delta aktivt
talenter innen VOKSE i utvikling av
kunst, kultur gjennom regionen

og idrett

ATTRAKTIVITET

Vi skal vaere en kommune
hvor flere flytter inn enn ut

Vi skal ha mer besok

Hovedmalet Vi skal vokse” er kommunens overordnede mal som alle andre mal skal
peke mot.

Satsingsomradene kunnskap, regional utvikling og attraktivitet er omrader hvor
kommunen gnsker & ha spesiell fokus i kommuneplanperioden for & nd hovedmaélet om
a vokse. Innenfor hvert satsingsomrade er det satt to mal.

Folkehelse, bedre levekér og klima er gjennomgripende tema i hele kommuneplanen,
og skal vere det for all vér virksomhet.



side 4

2) Risgr kommunes verdier

Riser kommune har besluttet at felgende verdier skal vere fremtredende 1 vér
organisasjon:

Lesningsorientert

e Veare fleksibel, kreativ og seke etter gode losninger

e Benytte ansattes ressurser og bidra til tverrfaglig samarbeid
e Tainitiativ, vise engasjement og ta ansvar

e Gi konstruktiv tilbakemelding

e Veare en miljebevisst kommune

Trygghet

e Utvikle ansattes kompetanse

e Arbeidsoppgavene skal harmonisere med egen kompetanse
e Arbeidsplassen skal vere fri for mobbing og baksnakking

e Holde avtaler

Apenhet
e Det er riktig 4 si fra om feil og mangler
e Sikre god informasjonsflyt
e Sterst mulig grad av medvirkning

e Gjensidig d&penhet mellom enhetene, ledelse og ansatte — vare en “’vi-kommune”

Likeverd

e Behandle hverandre med respekt
e Bli hert og sett

e Vere inkluderende

e Ulikhet er en styrke

2.1 TILTAK FOR A FREMME VERDIENE
Enheten fokuserer pd verdiene i noen av internmetene og tar dem opp i lopet av aret.
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3) Ansvarsomrade og organisering

3.1 ANSVARSOMRADE

Enheten har, som hovedansvarsomrdde, forvaltningsmessige oppgaver og utferer
saksbehandling. Fagomréadene er reguleringsplan, byggesak, deling, seksjonering,
tomte- og eiendomssaker, avlep knyttet til enkeltutslipp, ulike tilsynsoppgaver,
herunder forurensning, kart, geodata, ajourhold av Matrikkelen og kommunens
kartverk, oppmaling, konsesjonssaker (inkludert boplikt), forvaltning av
landbrukspolitiske virkemidler (skonomiske og juridiske), veterinaervaktordningen,
skogbruksfaglige oppgaver, veiledning/informasjon til publikum, eiendomsinformasjon
til meglere, fakturering og ekspedering av bygge- og oppmalingssaker, interndrift m.m.

Riser utvikling og vekst (RUV) var opprinnelig et toarig prosjekt, som fra mars 2017
ble endret til fast stilling 1 perioden 2017-2020, og ble lagt til enheten. Prosjektleder har
som hovedoppgave 4 jobbe for & fremme okt boligbygging i kommunen. 1 2018 har
prosjektet hatt et midlertidig opphold fordi prosjektleder har hatt hovedfokus pa
kommuneplanarbeidet. I deler av 2018 var prosjektleder i permisjon og det var ansatt
vikar.

3.2 ORGANISERING

Plan- og byggesak

Enhetsleder
Heidi Rgdven

Jord- og skogbruk
Liv Kirsten Eide
Frode Lindland

Risgr utvikling og vekst

Camilla Trondsen Sollie

Tine Karslvik J
(vikar for CTS)
1

Kart, oppmaling, Postregistrering
GIS - geodata Fakturering

Saksbehandler
eiendomssaker

Saksbehandler
Plan og byggesak

Saksbehandler
Plan og byggesak

Marita Herigstad Halvorsen

Kjetil Haukvik Ekspedering

Anders Auten
Pedersen

Elise Nilsen

Ahmed Imad Joseph
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4) Enhetens arbeid med tiltak i 2018

4.1 SATSINGSOMRADE KUNNSKAP

Enheten har ikke ansvar for egne tiltak i Handlingsprogrammet. Det er heller ingen
andre av enhetens arbeidsoppgaver som naturlig kommer inn under tiltakene for dette
satsningsomradet.

4.2 SATSINGSOMRADE REGIONAL UTVIKLING

4.2.1 Vi skal styrke det interkommunale samarbeidet

Enheten har et faglig samarbeid med kommunene ost i Agder for kart- og oppméling og
for byggesak. Det hadde vert enskelig & fa et tilsvarende fagforum for plan og
delingssaker, men et slikt forum har ikke blitt etablert.

10 kommuner samarbeider om felles veterinarvakt. Jordbrukssjefene i Aust-Agder har
et felles fagforum.

Kommunen har ingen ansatt miljgvernrddgiver som kan handtere natur- og
miljevernsaker. Det er uheldig fordi forvaltning av mange av lovene hvor kommunen er
myndighet forutsetter naturfaglig kompetanse. Kommunen benytter fagkompetanse hos
bl.a. Fylkesmannen etter behov og har i tillegg noe kompetanse selv. Nabokommunene
har heller ingen miljevernradgiver, bortsett fra Tvedestrand.

Generelt bor okt faglig samarbeid vere et tema pa radmanns- og ordferer niva i tillegg
til at de ulike fagmiljeene jobber for dette.

4.2.2 Vi skal bidra aktivt i utvikling av regionen

Enheten jobber ikke spesielt med regionale tiltak pa plansida da dette ansvaret ligger i
rddmannens stab, men deltar av og til internt 1 tverrfaglige grupper. Generelt jobbes det
med & ha fokus pa energi- og klimaspersmal i detaljplanlegging, noe som kan ha
regionale effekter over tid.

4.3 SATSINGSOMRADE ATTRAKTIVITET: VI SKAL VAERE EN KOMMUNE
DER FLERE FLYTTER INN ENN UT

Enheten bidrar mye nar det gjelder planlegging av gode boligomrdder. Enheten skal
bl.a. bidra med & sikre et variert boligtilbud, sjenere boligtomter, boliger langs
kollektivaksen, hayere grad av tilgjengelighet og universell utforming, god atkomst til
sjo- og friluftsomrader, gang- og sykkelmuligheter og bevaring av trehusbyen. Ved
rullering av kommuneplanen i 2018 ble det meldt inn at det ber det prioriteres sterkere
hvilke utbyggingsomrader som skal beholdes og utvikles ut ifra et overordnet miljo- og
klimaperspektiv.

Enheten har ansvar for 4 pase at det utarbeides gode risiko- og sarbarhetsanalyser ved
planarbeid.

Gjennom evrig planarbeid som enheten vil vare en naturlig deltaker 1, skal det arbeides
for & sikre gode og tilgjengelige moteplasser, offentlige badeplasser og sjonare
friomréder.

Enheten har som mal 4 bidra med effektiv saksbehandling og saker som omhandler
bolig og naring prioriteres. Ved budsjettbehandling av gebyrene for 2019 er det bl.a.
gjort endringer som fokuserer pd en dreining fra dispensasjonsbehandling til mindre
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endring av planer. Gebyr for seknader om ettergodkjenning/ulovlige tiltak er ogsa okt
for a oppna en preventiv effekt.

Enheten jobber for 4 ha en god kommunikasjon utad for & tiltrekke seg nye innbyggere,
herunder informasjon pd hjemmesida som kan gke graden av selvbetjening.
Digitalisering av tjenestene, herunder eByggesak, vil komme i neer framtid og
kommunen mé bidra til & legge til rette for at innbyggerne kan benytte en slik tjeneste
enklest mulig.

4.3.1 Risgr Utvikling og Vekst (RUV) (T)

Prosjektleder for RUV har i deler av 2018 vart ute i permisjon og det har vert ansatt
vikar. Hovedarbeidsomrader har vert regulering av Karolina med ny batplass og
parkering, mulighetsstudie for Torvet, utbyggingsavtale for og salg av regulert
boligomrade pa Randheia samt salg av tomter pa Kvidsen og Kalstadheia (i regi av
Sermegleren).

Etter vedtak i bystyret, sak 128/16, fortsetter stillingen knyttet til Risgr Utvikling og
Vekst — RUV, utover tidligere fastsatt prosjektperiode. Stillingen har sd langt veert
finansiert ved 14n fra fond som skal dekkes inn ved fremtidige inntekter. I 2018 var
dette ogsa tilfelle for rets 5 forste maneder. Prosjektleder for RUV har deretter jobbet
med rullering av kommuneplanen og prosjektene i RUV har hatt noe mindre fokus.

4.3.2 RUV: Salg av Randheia (T)

Omradet ble solgt til en privat utbygger 1 2017 og utbyggingsavtale ble godkjent i
november samme ar. Kjopsavtalen innebarer at arbeidet med infrastruktur skal
pabegynnes seinest i lapet av 2019 og avsluttes innen to ar etter oppstart. Dette arbeidet
ble det sokt om i desember 2018 og arbeidet har startet opp na i 2019.

4.3.3 RUV: Boligfelt og bathavn R@nningsasen (T)

Bystyret vedtok i1 sak 82/17 detaljreguleringsplan for Renningsasen, Hope. Planen
omfatter inntil 30 boenheter og tilherende batplasser med sjeboder. Arbeidet er
ferdigstilt fra RUV sin side, men feltet skal bygges ut av kommunen. Det videre
arbeidet er pdbegynt og ledes av enhet for eiendom og tekniske tjenester.

4.3.4 Bathavn Karolina (U/T)

Det ble vedtatt i bystyret, sak 128/16, at Karolina skal reguleres med nye bétplasser og
parkering, der OSS vel stotter planen med 100.000 kr. Manglende midler skal tas av
driftsbudsjettet. Planarbeidet ble startet opp, men ble skrinlagt fordi omréddene pé land
er statlig sikrede friluftsomrader. For det statlig sikrede omrédet er forvaltningsplan
utarbeidet og det er vedtatt politisk at OSS Vel overtar midler fra Miljedirektoratet for
opparbeiding 1 samsvar med forvaltningsplanen. Denne innebarer bl.a. parkeringsplass,
platting/grillomrade og rydding av vegetasjon. Arbeidene skal ut pa offentlig anbud.

4.3.5 Boliger Landli (U)

Kommunen meldte oppstart av reguleringsplan for inntil 6 boenheter pa Riserveien 911
pa Moen 1 2016. Arbeidet er ikke presserende og har lagt i bero 1 2017 og 2018. Videre
planlegging avhenger av arbeidet med fv 416.

4.3.6 Reguleringsplan Hasalen (T)

Planarbeidet for Hasalen er ikke startet som tidligere planlagt fordi rddmannen, og
bystyret, har valgt & prioritere arbeidet med Holmen. I handlingsprogrammet ble det
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vedtatt & vurdere Hasalen pd nytt i 2018, men privat initiativtaker, Lokteskjaer brygge,
har 1 lopet av 2018 hatt meter med bade Statens vegvesen og kommunen og startet
arbeid med privat reguleringsplan. Dette vil pagé inn 1 2019.

4.3.7 Kommunedelplan strandsone (T)

Planarbeidet ble startet opp 1 2016, men det kom ingen respons fra private grunneiere
som gnsket a fortette med boliger pa sin eiendom i strandsonen. Planen er nd innlemmet
1 kommuneplanarbeidet som startet 1 2018. Det ber vurderes noye hvor man kan foreta
denne typen utbygging sett i lys av kollektivakser og tettsteder og kommunens mal
innen energi og klima.

4.3.8 Rullering av kommuneplan (U)

Rullering av kommuneplanen ble startet i 2018. Leder av RUV er prosjektleder i dette
arbeidet. Fordi leder av enhet for plan og byggesak er inhabil i arealdelen som folge av
arbeidet med fv 416, rapporterer prosjektleder direkte til raidmannen s lenge
kommuneplanarbeidet pagér.

4.3.9 Reguleringsplan for Risar sentrum (U)

Det er utarbeidet og godkjent prosjektplan for arbeidet med omregulering av planen for
Riser sentrum. Oppstartsmeate med overordnede instanser som bl.a. fylkesmannen, ble
avholdt i 2016. Planen har dels veert jobbet med internt i 2017 og 2018, men har i lengre
perioder ligget stille av kapasitetshensyn og fordi kommunen har manglet flere sentrale
stillinger, bl.a. samfunnsplanlegger, byantikvar og neringssjef. Det ble varslet om
oppstart i slutten av 2017 og arbeidet med & lage nye bestemmelser og kart pigar.
Planarbeidet er omfattende og vil involvere mange parter og temaer. Horing vil trolig
bli i sommerhalvéret 2019.

4.3.10 Landbruksplan (U)

Arbeidet med planen skulle vaert avsluttet 1 2018, men er vedtatt innlemmet 1
kommuneplanen istedenfor. Her er det tatt inn strategier for landbrukssatsingen 1
kommunen.

4.3.11 Kontroll av private utslipp (U/T)

Riser bystyre vedtok ved budsjettbehandling for 2017, at det skal gjennomferes kontroll
av avlepsvann fra eiendommer 1 kommunen. Kontrollen skal omfatte boliger, hytter og
naering og gjelder kun private avlepsanlegg, altsa ikke de abonnentene som er koblet til
offentlig avlgpsanlegg. Prosjektet ble startet opp hesten 2017, men befaringer startet
forst 1 2018. Arbeidet er svart tidkrevende og ma tas i tillegg til annet arbeid. Det vil bli
vurdert om det skal tas kontakt med NAV for 4 here om det kan vaere aktuelt som et
prosjekt for arbeidstrening e.l., men uansett ma en fast ansatt delta pa disse befaringene.

4.4 ORGANISASJONS- OG TJENESTEUTVIKLING

Enheten har kontinuerlig fokus pd og enske om, & vare oppdatert pa lovverk og &
beholde motiverte ansatte. Disse tingene henger sammen med levering av gode tjenester
og det oppleves som frustrerende at midler til kompetanseheving er sveert sma. De
ansatte deltar pé relevante kurs og seminarer 1 regi av Fylkesmannen/Fylkeskommunen
da disse ofte er gratis og pa noen fagkurs, men det er behov for & kunne tilby mer etter-
og videreutdanning for & holde kompetansen pa et hoyt nok niva. For 2018 var det
budsjettert med noe mer midler til kompetanseheving. Fagmiljoet er allikevel sdrbart.
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4.4.1 Salg av kommunale festetomter (U)

Kommunen solgte for flere ar tilbake, hoveddelen av sine festetomter. Fremdeles eier
kommunen ca. 300 festetomter. Det er ikke avklart om kommunen skal iverksette et nytt
prosjekt for & selge ogsa disse tomtene.

4.4.2 Oppgradering av kartgrunnlag (T)

Kommunen har plikt til & holde sitt kartgrunnlag oppdatert og det er avsatt nedvendige
investeringsmidler til dette. Arbeidet utfores som en del av felles Geovekstprosjekt for
flere kommuner ost 1 Agder og omfatter bl.a. nye, hayoppleselige ortofoto
(satelittbilder), nytt heydegrunnlag, nye skrafoto, historiske bilder og nye kartbaser.
Statens kartverk leder arbeidet. I 2018 ble det ikke gjennomfert sterre prosjekter.

4.5 FOLKEHELSE OG LEVEKAR

Enheten har ansvar for 4 bidra til gode planer som bl.a. sikrer mulighet for fysisk
aktivitet og trygg og sikker skolevei. Det er viktig 4 planlegge slik at det blir enkelt &
drive ulike aktiviteter. Krav til universell utforming er nedvendig for at alle skal fa like
muligheter. Satsningen vil 1 praksis si & drive god planlegging som ivaretar disse
hensynene. Det vil variere fra plan til plan hvordan dette ivaretas og i hvor stor grad.
Levekar er ikke alltid direkte relevant i plansammenheng, men det er viktig 4 planlegge
for varierte boligomrader med boenheter av ulik type for & sikre at et omrade kan passe
for flest mulig, uavhengig av f.eks. inntekt.

I skjergérden bidrar kommunens “beiteprosjekt” i samarbeid med bonde Rolf Moseid
til & holde stier og friluftsomréder &pne for allmennheten og dette er et viktig bidrag til
okt bruk av gyene og dermed folkehelsen.

4.6 KLIMA OG MILJ9

Enheten arbeider for at det planlegges muligheter for gding og sykling 1 enda sterre grad
enn 1 dag.

Kommuneplanen omhandler behov for og enske om en felles miljovern-
radgivningstjeneste. Enheten stotter at det jobbes for & 3 til dette da kommunen
forvalter mange lovverk som krever slik fagkompetanse.

Enheten skal folge opp kommuneplanen nar det gjelder utvikling av nye boligomrader.
Disse er 1 hovedsak lagt langs kollektivakser og 1 tilknytning til lokalsentra og tettsteder.
Det ma vurderes om noen byggeomréder skal tas ut av kommuneplanen ved neste
rullering for & spisse satsningen om at byggeomrader ikke skal ligge for desentralisert
og medfore stor avhengighet av bil.

Viktige neeromrader og uberert natur skal beholdes gjennom god planlegging.

Naturbiotoper pa land og i sjo bidrar til & sikre det biologiske mangfoldet og
kartlegginger er et viktig verktay 1 saksbehandlingen. Enheten forvalter miljoordninger
bade pa for jord- og skogbruket der formélet er & fremme hensynet til de biologiske
verdiene samt redusere forurensingen fra landbruket.

Enheten vil framover fokusere pd god planlegging sett opp imot framtidig ekstremvar
og nasjonale feringer.

Enheten er representert i internt Forum for klima og milje.

Det vil bli gjennomfort nett-kurs framfor at de ansatte deltar pa kurs utenfor
arbeidsplassen.

Ved kjering 1 arbeidstiden vil enheten tilstrebe & fa til samkjoring.
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5) Tjenesteproduksjon

5.1 ANTALL OG UTVIKLING | ANTALL BRUKERE

Enheten behandler normalt mellom 350 og 500 saker i ret, fordelt pa politiske saker og
delegerte vedtak (administrative). Byggeaktiviteten og aktiviteten innenfor privat
planlegging styrer 1 hovedsak enhetens arbeidsmengde pa dette feltet.

I lopet av dret behandles det rundt 150-200 landbrukssaker.

Enheten behandler neermere 400 egenerkleringer 1 lopet av et ar og ca. 180
meglerpakker.

Enheten bistér flere av de interne enhetene i kommunen etter behov innen plan,
eiendom og karttjenester.

5.2 OPPLEVD TJENESTEKVALITET

5.2.1 Resultat av siste brukerundersgkelse
Det er ikke gjennomfert brukerundersokelse.

5.2.2 Enhetsleders kommentar

Det ber gjennomfores brukerundersokelse for avdekke hvordan enhetens arbeid
oppfattes utad.

5.2.3 Tiltak iverksatt som fglge av forrige undersgkelse
Ikke relevant.

5.3 MALT TJENESTEKVALITET
5.3.1 Status og mal for indikatorer i kommuneplanen

Nye bygg (boenheter og nzeringsbygg)

Se tabell nedenfor. Tallene viser lavere byggeaktivitet for boliger 1 2016 og 2017 enn
foregéende ar. Denne typen aktivitet henger sammen med utbygging av boligfelt og de
siste par drene har tomter 1 boligfelt avtatt noe, f.eks. 1 Linddalen og Oterlia. Tallene for
boenheter som er tatt 1 bruk er svaert hoyt fordi leilighetene 1 forste byggetrinn 1 Flisvika
ble ferdige 1 2018, totalt 73 stk.

Nye bygg (boenheter, neringsbygg og hytter)

Status siste periode 2016 2017

Boenheter — tillatelse 33 14 12 11
Boenheter — tatt i bruk 37 46 19 86
Hytter — tillatelse 20 12 11 10
Hytter — tatt i bruk 24 16 4 10
Neringsbygg — tillatelse 2 2 2

Nearingsbygg — tatt i bruk 3 1 3 2

Kilde: Risor kommune

Kommunen har liten mulighet til pavirke byggeaktiviteten utover a planlegge og
tilrettelegge for nye boligomrader.
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Mal for perioden 2018 2019 2020 2021 2022
Boenheter — tatt i bruk 40 45 45 45 45
Neringsbygg — tatt i 6 7 7 7 7
bruk

Hytter — tatt i bruk 20 20 20 20 20

Malene er en konsekvens av kommuneplanens hovedmal “Vi skal vokse”. Det er
allikevel lite sannsynlig at kommunen oppnar mer enn 45 boenheter tatt i bruk per ar,
basert pa erfaringstall, og dette antallet er derfor valgt for 2020. Med tanke pa
befolkningstallene, kan det matte vurderes a justere tallene ned for at de skal veere mer
realistiske. Vi ligger under de oppsatte malene, med unntak av boenheter tatt i bruk.

Saksbehandlingstid

Status siste periode 2015 2016 2017
Saksbehandlingstid for private 351 204

forslag til detaljreguleringsplaner | (297/290) | (../200/320) 109 305 241
Snitt saksbehandlingstid for 23 22

byggesaker med 3 ukers frist (18/17/19) | (17/16/13) 23 20 30
Saksbehandlingstid for 23 22

byggesaker med 12 ukers frist (./45/5) | (./44)25) 34 32 32
Saksbehandlingstid,

oppmalingsforretning/opprettelse 40 26

av grunneiendom (.124/30) | (../19/20) 32 33 35

Kilde: KOSTRA tabell 04908. KOSTRA gruppe 11/Kragero/Tvedestrand kommune i parentes.
Gjennomsnitt antall kalenderdager

Maksimal saksbehandlingstid er satt til 365 dager for vedtatte reguleringsplaner, 21 og
84 dager for byggesaker og 112 dager for oppmalingsforretning. Saksbehandlingstid for
byggesak og oppmaling er innenfor lovpalagte frister. For plansaker vises gjennomsnitt
for kommunens og forslagsstillers samlede behandlingstid fra hering til endelig vedtak.
Enheten har gjennomsnittlig brukt for langt tid pa saker med 3-ukers frist, men merk at
det kun er 6 saker av 55 hvor behandlingstiden er overskredet. Allikevel mé dette
forbedres 1 2019. Forovrig ligger behandlingstidene innenfor lovkravene.

Rapporteringen til KOSTRA gir ogsa oversikt over hvor mange byggeseknader som far
avslag. Av 179 ferdigbehandlede saker, ble 4 avslatt. Det vil si at ca. 98% av seknadene
helt eller delvis fikk positiv behandling.

Skogbruk

Det ble ikke utfort hogst pd kommunens eiendom i 2018. Kommunen har hvert ér et
aktivt samarbeid med en faghjelp som skal kontakte skogeiere i Risgr samt andre
nabokommuner for & bidra til gkt stell og vedlikehold av ungskog. Dette er viktige
investeringer som bidrar til en best mulig verdiutvikling av skogbestandene. I tillegg
samarbeider kommunen tett med ATskog og fylkesmannen blant annet for & legge til
rette for skogsveiprosjekter som kan utlese skogressursene pa en mer regningssvarende
madte. Samarbeidet er ogsd viktig for 4 foreta kontroller (blant annet kvalitets- og
miljehensyn pé skogtiltak) 1 henhold til skogloven.
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Kommunen far hvert ar tildelt en tilskuddspott til nerings- og miljetiltak i skogbruket
(NMSK). I 2018 var denne potten 95.000 kr. Hele potten ble disponert. For 2019 er
potten 110 000 kr.

Hogsten i Riser har de siste arene ligget pd dreyt 8000 m3 til en bruttoverdi pa 2-3
millioner. Gode temmerpriser 1 2018 gav en rekordhey hogst 1 Riser kommune med
hele 19174 m3 til en bruttoverdi pa 6.891.751 kr. Til sammenligning ble det i 2017
hogd 7205 m3 til en verdi av 2.355.876 kr.

5.4 INTERNKONTROLL: TJENESTEKVALITET

5.4.1 Kommunens mal for kvalitetsstyringsarbeidet

e Risegr kommunes overordnete kvalitetsmal er tilfredse innbyggere, medarbeidere
og politikere. Brukertilfredshet skal méles hvert andre ar for alle tjenester som
leveres av virksomheten.

e Alle virksomheter skal bruke risikoanalyser og sjekklister for & redusere risiko
for uenskede hendelser (driftsfeil).

e Om feil, mangler eller avvik likevel skulle oppstd skal feilene rettes og logges,
slik at feilstatistikken kan avdekke hvor virksomhetene har systemfeil
(forbedringspotensiale).

e Virksomhetens ulike enheter skal bruke QM+ for & logge avvik og
forbedringsforslag for & kunne fa fram sammenlignbare og malbare data for den
kvalitet som leveres.

e Ledermeter skal ha som fast punkt pa dagsorden: "Kvalitetsrapport", med
grafiske avviksoversikter, minimum to ganger arlig.

e I personalmeter skal ledelsen informere om status i kvalitetsregnskapet:
avviksoversikt, trender og tiltak.

5.4.2 Vurdering av avviksrapportering siste ar

Vernerunde er gjennomfort og det er ikke rapportert storre saker. Det er heller ingen
avvik rapportert i QM+. Trolig er det en underrapportering som ma tas tak i, bl.a.
knyttet til at vi gjennom KOSTRA -rapporteringen vet at det er avvik pé
saksbehandlingstid, men det er ikke meldt videre inn 1 QM.

5.4.3 Tiltak for & redusere avvik

For a forhindre avvik knyttet til saksbehandlingstid gjennomferer enheten regelmessige
postmater og bestreber oss pa & sende forelopige svar dersom vi ser at lovpalagt tid ikke
kan overholdes. Seker vil da fa en tilbakemelding og vare mer innforstatt med hvorfor
saksbehandlingstida er lang. Enheten har ikke ekonomisk mulighet til & ansette flere
personer. Gode rutiner, prosedyrer, maler og kontinuerlig oppfelging, jmf. ovenfor, skal
bidra til & redusere avvikene.

Det har 1 2018, som i tidligere ar, vert komplisert & overholde frist for matrikkelforing,
som bare er 5 virkedager, ettersom flere ansatte 1 vér enhet og 1 stetteenheten har vaert
sykemeldte. Det resulterer i at mindre post blir registrert av stotteenheten og vér enhet
ma gjore arbeidet selv. Konsekvensen av dette blir igjen av matrikkelferingen blir
skadelidende, noe som deretter far negative folger for kommunens inntekter innen vann,
avlep og eiendomsskatt.

Ugnskede hendelser er det heldigvis fa av, men nar de oppstar blir det tatt en
gjiennomgang av forholdet med leder. Forebygging gjores i hovedsak gjennom best
mulig service fra kommunens side.
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6) Organisasjonsutvikling:
enhetens utviklingsarbeid

6.1 KOMPETANSEUTVIKLING OG REKRUTTERING DE NESTE 4 AR
- med fokus péd 2019.

6.1.1 Satse pa ledere

Enhetsleder holder pa med en master i ledelse, 90 studiepoeng. Studiet tas i privat regi,
men arbeidsgiver stotter utdanningen gjennom 4 gi fri med lenn til samlinger og
eksamen. Studiet avsluttes ved utgangen av 2019.

6.1.2 Ulvikle en laerende organisasjon

Vima lere av vare feil og internkontrollsystemet mé brukes mer aktivt til dette. Gode
idéer ma ivaretas og preves ut. Vi ma bli dyktigere til & holde hverandre faglig
oppdatert og utnytte hverandres kompetanse bedre. Dette er et kontinuerlig tiltak som
fremdeles ikke utnyttes optimalt. Enheten har en intern kompetanseplan som fokuserer
pé de ansattes naverende kompetanse og hva vi ser det er behov for og enske om
framover.

6.1.3 Leere a arbeide i nettverksorganisasjoner

Enheten hadde tidligere flere faglige samarbeidsforum med nabokommunene, og dette
ber tas opp igjen. Det bar opprettes et fagforum for plan- og delingssaker, og de
eksisterende fagforaene ber forbedres. Ansvarlig for postregistrering og matrikkelforing
gnsker & delta i ePhorteforum, alternativt samarbeide med de ansatte 1 nabokommunene
som jobber innen samme fagfelt. Samarbeid med nabokommunene er helt nedvendig i
dagens kompliserte samfunn hvor det er et sterkt fokus pa rettigheter og raske og
korrekte svar. Uavhengig av en framtidig kommunesammensléing ber det arbeides med
dette.

6.1.4 Likestillingstiltak

I enheten jobber det 37,5% menn og 62,5% kvinner. Det er viktig 4 ivareta en jevnest
mulig kjennsbalanse med tanke pa et godt arbeidsmilje. Framover ber det jobbes for at
ogsa innvandrere og mennesker med nedsatt funksjonsevne kan jobbe i enheten. En
naturlig samarbeidspartner kan vaere NAV dersom det ikke er sgkere til ordinaere
jobber.

6.1.5 Klart Sprak

Det ble tatt politisk initiativ 1 2016 for & bedre spraket 1 politiske saker og 1 informasjon
ut til innbyggere og samarbeidsparter.

2017 | I mars ble det gjennomfert Klart Sprék-kurs for ledere, saksbehandlere og
informasjonsmedarbeidere i enheten. Enheten har jobbet aktivt med & forbedre
sine tekster, men arbeidet krever kontinuerlig fokus.

2018 | Arbeidet med a forbedre spriket fortsetter. Enheten deltok pd ny samling for
ledere, saksbehandlere og informasjonsmedarbeidere for & jobbe med
sprékveileder og mal for politiske saker varen 2018.
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6.2 SAMARBEID MED ANDRE

6.2.1 Internt i Risgr kommune

Enheten jobber mest sammen med enhet for eiendom og tekniske tjenester, men mottar
samtidig seknader fra denne enheten. Det er derfor viktig med et formelt skille pa disse
to enhetene ndr den ene er forvaltningsmyndighet og den andre er utferende.

Enheten jobber ogsd mye sammen med enhet for kultur og radmannens stab.

6.2.2 Eksternt med andre kommuner eller nettverk
Se tidligere kommentarer.

6.2.3 Samarbeid med frivillig sektor

Jord- og skogbrukssjefen samarbeider med bondelaget og skogeierlaget i samsvar med
flere forskrifter innenfor landbruksomradet.

6.3 MEDARBEIDERUNDERSQKELSE

6.3.1 Siste medarbeiderundersokelse

Medarbeiderundersokelsen 10-FAKTOR ble gjennomfert i uke 39-41 2016. 10-
FAKTOR er bedre egnet enn tidligere undersekelser til & fange opp medarbeidernes
oppfatning om hva som skal til for at den enkelte skal kunne gjore en god jobb og til &
synliggjore omrader det er mulig & pavirke.

Svarprosenten i1 enheten var 100 %.

6.3.2 Enhetsleders kommentar

Det var sarlig positive resultat innenfor faktorene selvstendighet, mestringsorientert
ledelse og fleksibilitetsvilje.

Det vil jobbes videre med utfordringer knyttet til faktorene relevant
kompetanseutvikling, se pkt. 7.1.2, og rolleklarhet.

6.3.3 Tiltak som felge av medarbeiderundersgkelsen 2016

Det vil pa ulike nivaer i kommunen legges til rette for felles refleksjon over resultater,
utviklingsomréder og hvordan vi sammen kan bidra til 4 nd mal og gjennomfore tiltak
det blir enighet om. Internt 1 enheten planlegges folgende tiltak:

e Gjennomgang av resultatene med utgangspunkt i arbeidshdndboka som er
utarbeidet til undersekelsen.

e Det avvikles medarbeidersamtaler med alle ansatte 1 lopet av aret og resultatene
fra disse vil bli sammenholdt med resultatene fra 10-FAKTOR ved vurdering av
konkrete tiltak.

6.4 INTERNKONTROLL: HMS

6.4.1 Kommunens mal for HMS-arbeidet

e Alle virksomheter skal méle sin HMS-virksomhet: Oppslutning om de
forebyggende aktivitetene og status for ulike HMS-forhold.

e HMS-arbeidet skal involvere alle bererte parter ved hjelp av sjekklister,
sperreskjemaer og avviks- og forslagsmeldinger, jfr. §§4 og 5.3 1 HMS-forskrift
(Internkontrollforskriften). Hensikten er 4 leere av hverandres erfaringer slik at
feil, mangler og avvik ikke oppstér eller gjentar seg.
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e Leder- og personalmeter skal ha grafiske avviks- og forslagsrapporter fremlagt,
minimum hvert halvar. "Avviksrapport" skal vare fast punkt pa dagsordenen og
vise utviklingen over tid og status for tiltak som er iverksatt.

e Det skal ikke oppsta fravaer som skyldes darlig tilrettelegging av jobben, eller
som skyldes darlige samarbeidsforhold. Medarbeidere og de som mottar vare
tjenester er en del av lgsningen, ikke en del av problemet.

6.4.2 Vurdering av avviksrapportering
Ingen rapporterte avvik.

6.4.3 Tiltak for & redusere avvik
Det er gjennomfort vernerunde.
Forebygge og hindtere uonskede hendelser.

Enheten benytter kommunens internkontrollsystem og melder avvik, men det er fortsatt
en viss grad av underrapportering.

De ansatte pa enheten har en del befaringer og meter mye kunder. Skader og
ubehagelige hendelser kan oppsté. Det er viktig at disse forebygges i storst mulig grad
og at avvik melder dersom de oppstar.

Det gjennomfores arlige lonns- og medarbeidersamtaler.

Arbeidsmiljeet er svaert viktig for de ansatte og enheten legger stor vekt pa & ha et godt,
sosialt miljg sammen med enhet for eiendom og tekniske tjenester.

Enhetsleder er HMS-leder og har fatt opplering.
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/) Samlet vurdering av enhetens
utfordringer

Kommentarer til regnskap 2018 finnes i Riser kommunes Arsberetning.

Enheten opplever kontinuerlig haye krav til fagkompetanse innen mange ulike lovverk
med tilherende forskrifter. Dette medferer en sirbarhet og kravet til & holde seg faglig
oppdatert er krevende. Enheten jobber for & gke midlene til kompetanseheving og klarte
det i budsjettet for 2018. Det er ogsé viktig a fa til et godt faglig samarbeid pa tvers av
kommunene og innhente bistand fra fylkesmannen og fylkeskommunen. Pa lang sikt vil
kanskje kommunestrukturen endre seg og bidra til at fagmiljeene blir sterre, noe som vil
redusere sarbarheten og gi flere fagpersoner & spille pé.

Det er et stort press pa kortest mulig saksbehandlingstid innen de fleste av enhetens
fagomréader. Saker som behandles av enheten har stor betydning for enkeltpersoner og
firmaer og for arbeidsplasser og ekonomi. Presset merkes derfor godt for
saksbehandlerne og det er viktig & skjerme den enkelte noe for & sikre arbeidsro og
kortere saksbehandlingstid. Det betyr at man ikke er like tilgjengelig pé telefon hele
tiden, men til gjengjeld far man behandlet flere saker. Det ber komme tydeligere frem
enn nd at sekere hovedsakelig skal henvende seg til kommunens e-postadresse og ikke
direkte til saksbehandlerne. Dette er ogsé viktig for & sikre at henvendelser registreres
korrekt og at ikke hver saksbehandler fir dette arkivansvaret. Pa sikt vil en slik endring
kunne lette saksbehandlernes hverdag og kvalitetssikre arkiveringen.

Det er store krav til & holde kommunens grunnlagskart kontinuerlig oppdatert, ogséa det
digitale planarkivet. Per 1 dag klarer ikke enheten 4 tilfredsstille kravene fullt ut. Dette
gir darligere tjenester til kommunens innbyggere og medferer storre padgang om hjelp.
Dersom karttjenestene hadde vert bedre, ville innbyggerne kunne utfert mer selv og
saksbehandlerne ville blitt noe avlastet. Gjennom et Geovekstprosjekt jobber enheten
for at det digitale planarkivet skal bli oppdatert. Det har vert jobbet en del med dette 1
2018.

Digitalisering skal etterhvert bli en sterre del av hverdagen innen vare tjenester.
Forelopig har dette arbeidet ikke kommet sa langt pé sentralt hold. Det arbeides med &
lage nasjonale produktspesifikasjoner som leveranderer av tjenestene skal tilfredsstille.
Digitaliserte tjenester fordrer at kommunene har svert gode grunnlagsdata og sarlig
innen digitale planer som til enhver tid mé vare oppdatert. En overgang til at
innbyggerne skal kunne sitte hjemme og sende seknader péd en enkel mate, krever en
annen tankegang og en vridning av arbeidsoppgavene i kommunene framover.

Hjemmesida ble endret 1 2018. Den er ikke komplett og god nok og det ma arbeides mer
med dette 1 2019 for & gi innbyggerne bedre tjenester.
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Det landbruksfaglige samarbeidet med Gjerstad kommune hvor skogbrukssjefen er
ansatt 1 Gjerstad og jordbrukssjefen i Riser, fungerer godt.

Enheten har ansvar for oppfelging av boplikt og det er viktig & utarbeide og effektuere
gode rutiner for kontroll av boplikt. Kontrollen mé vere god nok og realistisk &
gjennomfere. 1 2016 ble rutinene forbedret. I 2017 ble en ny utredning om boplikten
utarbeidet og dette ble en del av de halvérlige kontrollene. I 2018 er den vedtatte rutinen
fulgt.

Prosjektet RUV er organisert under enheten og tilferer enheten mye kompetanse innen
planlegging. Prosjektleder samarbeider i stor grad med de andre pa enheten i tillegg til
andre enheter. Gjennom handlingsprogrammet ble det vedtatt a endre prosjektet til en
fast stilling ut perioden 2017-2020. 1 2018 har RUV vert mest aktivt det forste halvaret.
Det andre halvaret har prosjektleder arbeidet med rullering av kommuneplanen. Qvrige
RUV-prosjekter vil stilles i bero inntil videre. Etter 2018 skal RUV avsluttes som eget
prosjekt.

Enheten har en intern kompetanseplan som skal vare et levende dokument. Her kan de
ansatte fylle inn sin ndvarende kompetanse og sine vurderinger av behovet for faglig
oppdatering. Her kommer det blant annet fram at det er behov for gkt kompetanse i
kartverktey og digitalt planarkiv. Sett i lys av kommende digitalisering, blir det svaert
viktig & oke kompetansen knyttet til dette de kommende arene og det vil derfor bli
prioritert. Innen landbruk er det behov for gkt juskompetanse og dette prioriteres i 2018.
Innen forurensning er det behov for gkt kompetanse. Leder holder pad med en master i
ledelse som ferdigstilles i slutten av 2019. Det er budsjettert med ekte midler til
kompetanseheving pa enheten, tilsammen 65 000,- fordelt pd 8 personer. Summen per
person er m.a.o. relativt lav fremdeles.

For flere ér tilbake sluttet kommunens miljovernrddgiver. Etter dette har vi manglet
kompetanse innen naturforvaltning og til dels innen forurensning. Enhet for plan og
byggesak har noe kompetanse innen fagomridene, men andre lovpélagte oppgaver som
har et storre tidspress, har en tendens til & bli prioritert. Dette er svaert synd fordi
forurensning er veldig viktig & forhindre og ta tak nér det oppstar. Innenfor forurensning
ligger ogsa forsepling, og enheten har i tillegg ansvaret for andre miljesaker som stoy
og luftforurensning.
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