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Forord

Denne rapporten er en av tre delrapporter i Falgeevaluering av BTl Agder, som PwC har fatt i oppdrag a gjennomfgre for Lyngdal
kommune. Fglgeevalueringens tre delleveranser har ulikt fokus.

| den farste delrapporten, som ble utarbeidet i mars 2020, hadde vi fokus pa hvor langt kommunene var kommet i implementeringen
av BTl og det som handler om BTl som system.

| denne delrapporten retter vi fokus mot ansattes erfaringer med BTI, bade nar det gjelder deres opplevelse av
implementeringsprosessen og deres erfaringer med a ta i bruk handlingsveileder og ulike verktgy gjennom de ulike trinnene i BTI.

Den tredje og siste arbeidspakken, Arbeidspakke 1C Individ, vil giennomfgres varen 2021. Da vil vi ta utgangspunkt i enkeltsaker og
belyse brukernes og ansattes erfaringer med a jobbe etter BTI-modellen. Her vil det veere seerlig vekt pa i hvilkken grad kommunene
ser ut til a lykkes med tidlig innsats, brukermedvirkning/foreldresamarbeid og a tilby helhetlige tjenester uten oppfalgingsbrudd.

Resultatene fra de tre delleveransene vil oppsummeres i en rapport som ferdigstilles hgsten 2021.
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Sammendrag



Hovedfunn

Ansattes erfaringer med implementering av BTI

| denne andre arbeidspakken av evaluering av BTl Agder har fokus vaert pa de ansatte,
og deres erfaringer med a ta i bruk handlingsveileder, verktay, stafettiogg og i det a
inneha rollen som stafettholder.

De ansattes erfaringer med selve implementeringen har ogsa veert en del av denne
arbeidspakken. Gjennom spgrreundersgkelse, fokusgruppeintervju og intervjuer har vi
sett at de ansatte har god, men ulik kjennskap til, og erfaringer med,
implementeringsaktivitetene som har veert giennomfgart i de ulike kommunene.

Informasjonen og oppleeringen som er gitt har opplevdes nyttig. De ansatte har likevel
pekt pa et behov for at det informeres og gis oppleering hyppigere og mer regelmessig,
bade for a bli minnet pa mulighetene verktgyene gir, for & gve pa bruken av dem og for
a holde fokus pa tematikken oppe.

Videre har vi sett at noen typer opplaeringsaktiviteter oppleves a ha qitt starre
lzeringsutbytte enn andre. De ansatte har spesielt trukket frem gvelse, og
mengdetrening med utgangspunkt i case, tematiske samlinger av fagpersoner for
eksempel innen juss og tolking av taushetsplikt, samt oppleeringsaktiviteter hvor hele
personalgruppa har deltatt og gjerne tatt i bruk gvelser som rollespill eller lignende som
nyttige. Det er ogsa vurdert & veere potensial i mer koordinert tilgjengeliggjering av
informasjonsmateriell som BTI-filmen i Lister.
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Hovedfunn

Handlingsveileder og verktaoy

Funnene fra evalueringen viser at de fleste ansatte har kjennskap til
handlingsveilederen i egen kommune. Majoriteten av ansatte bruker
den et par ganger i halvaret, mens enkelte bruker den hyppigere.
Ansatte ved helsestasjonene ser ut til & bruke den oftere enn
ansatte i barnehager og skoler.

Ansatte er generelt positive til handlingsveilederen, bade nar det
gjelder brukervennlighet, tilgjengelighet og tilgangen den gir til
stgtteverktay. Den starste utfordringen ser ut til & veere tid til a ta
den i bruk i praksis. Det er ikke naturlig a sla opp i veilederen nar
man star i en situasjon, da ma man ha egvd sapass mye i forkant at
en ikke er i tvil om hvordan man vil/kan agere.

Niva 0

Funnene fra evalueringen viser at de ansatte i all hovedsak er
trygge pa og godt rustet til a tidlig avdekke barn som det er grunn til
a bekymre seg for.

De ansatte er ogsa trygge pa handteringen av bekymringen.
Handlingsveilederen gir gode retningslinjer og veiledning som bidrar
til & bygge ytterligere opp under denne tryggheten. | tillegg opplever
flere ansatte at handlingsveileder og verktay bidrar til likere
handtering av “like” saker. Det kommer ogsa tydelig frem i

forbindelse med svarene fra vignettundersgkelsen.
PwC

Flere ansatte peker pa at det a ta opp uro med foreldre kan veere
utfordrende. Enkelte kommuner har hatt kompetanseheving og
gving i a ta opp uro, og ansatte opplever slik gving som sveaert
nyttig for a bli trygge i samtalen med foreldre.

Niva 1

Et annet funn fra evalueringen viser at det er en felles oppfatning
av at BTI har bidratt til &4 ansvarliggjere ansatte i basistjenestene,
og at de i stgrre grad prover ut tiltak pa egen enhet fgr de sender
saken videre. Det gjelder spesielt barnehagene og skolene, mens
helsestasjon bekrefter tendensen i det at de opplever at
bekymringssaker er bedre utredet far sakene nar dem.

Fokus i basistjenestene har ogsa dreid mot stgrre og bedre
brukermedvirkning. Selv om det fortsatt oppleves som en barriere
a ta opp den vanskelige samtalen med foreldre, trekkes det frem
flere eksempler pa godt samarbeid mellom de ulike tjenestene og
hjemmet. 25 prosent av respondentene i undersgkelsen har
opplevd en positiv endring nar det gjelder barn og unges mulighet
til @ medvirke i egen sak etter at de begynte a arbeide med BTI.
Sveert fa (0,7 prosent) opplever at det har veert en negativ
utvikling.



Hovedfunn

Niva 2 og 3
Fra arbeidspakke 1A fant vi at alle kommunene har formaliserte
tverrfaglige samhandlingsarenaer knyttet til BTI-modellen. Generelt
ser det ut til at de fleste kommunene har to hovedtyper
samhandlingsarenaer:
- En arena for tverrfaglig drgfting av barn/ungdom/familier som
det er uro for, som grunnlag for a beslutte videre oppfalging,
ofte i tilknytning til barnehager og/eller skoler (niva 1)
- En arena for a sikre helhetlige og koordinerte tjenester for
barn/ungdom/familier som far tiltak fra flere tjenester (niva 3)

Funn fra evalueringen viser at skolene i noen kommuner ogsa har
egne arenaer for a drefte bekymring rundt en elev, uten a koble pa
representanter fra andre tjenester.

| fokusgruppeintervjuene er det kommet frem at det er en del
forvirring rundt hvilke saker som skal tas opp hvor blant de ansatte.

Flere kommuner har ogsa utviklet verktgy som er ment a stgtte

den tverrfaglige samhandlingen, for eksempel mal for
gjennomfgring av tverrfaglige meater.
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Fra arbeidspakke 1A fremkom det at kommunene i Agder har hatt mindre
samarbeid knyttet til de tverrfaglige samhandlingsarenaene enn hva de
har hatt i arbeidet med handlingsveiledere, verktgy og anskaffelse av
stafettlogg. Dette blir ogsa tydelig i fokusgruppene med ansatte, og
peker seg ut som et omrade hvor kommunene vil ha noe & hente pa a
bade rette fokus i eget implementeringsarbeid, men ogsa dele erfaringer
pa tvers av kommuner. Dette kan bade dreie seg om hvilke ulike typer
samhandlingsarenaer man bgr ha, deltakelse fra foreldre og barn,
hvordan man ivaretar brukermedvirkning pa en god mate og erfaringer
med a ha faste deltakere eller & kalle inn ved behowv.




Hovedfunn

Stafettlogg og stafettholder
Funnene i arbeidspakke 1B bygger i stor grad opp under det vi sa i arbeidspakke 1A. Stafettlogg er ikke tatt i bruk i utstrakt grad, og rollen

som stafettholder er fortsatt uklar for flere ansatte. Ansatte generelt pa tvers av kommuner, etterlyser et felles fagsystem eller et system som
tilrettelegger for god og ngdvendig dokumentasjon- og informasjonsutveksling pa tvers av tjenester, til det beste for brukere.

En kommune i BTl Agder har tatt i bruk digital stafettlogg. Ansatte i Sirdal kommune har over tid brukt digital stafettlogg, og har gjort seg
verdifulle erfaringer som har overfgringsverdi til gvrige kommuner i BTl Agder. Erfaringene deres er derfor tillagt stor plass i evalueringen.

Til tross for at de ansatte i Sirdal trekker frem noen forbedringspunkter ved den digitale stafettloggen, er erfaringene i all hovedsak positive
og tett koblet til formalet med BTl om helhetlig oppfalging pa tvers av tjenester uten oppfalgingsbrudd. De ansatte trekker blant annet frem at
stafettloggen er intuitiv i bruk, serger for god oversikt over tiltak, systematisk evaluering av tiltak, tydeligere rollefordeling og ikke minst positiv
brukermedvirkning. Brukere og ansatte sgker i fellesskap a finne og registrere “lysglimt” i loggen. Denne maten a jobbe pa har virket
motiverende for brukere og har bidratt til 8 godt samarbeid mellom basisarenaene og hjiemmet.

Videre kommer det frem i evalueringen at det er variasjon mellom tjenestene i hvilken grad det oppleves naturlig
a ta rollen som stafettholder. Ansatte, spesielt i skolen, vegrer seg for a ta pa seg rollen fordi omfang og ansvar
ikke er tydelig definert. Rollen som stafettholder oppleves ogsa a komme i tillegg til deres primaere jobb som
pedagoger. Pa helsestasjon er det mer naerliggende a ta rollen fordi den er tettere knyttet opp mot den jobben
helsesykepleierne i utgangspunktet har.
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Anbefalinger

Anbefalinger basert pa de ansattes erfaringer med implementeringsaktiviteter

For a holde fokus oppe og for a gke bruk av BTI verktay, er det viktig med kontinuerlig og systematisk informasjon om BTI, verktgyene
og arbeidsmetodikk til ansatte i basistjenestene.

For a kunne handtere bekymring nar de ansatte i basistjenestene star i en krevende situasjon er det viktig at de far gvd pa a ta i bruk
verktay, gjerne gjennom mer “uformelle laeringsformer” som gving pa case, rollespill og bruk av symboler. En ansatt trakk en passende
analogi til branngvelser.

Det er et potensial i a utarbeide og tilgjengeliggjere informasjons- og @vingsopplegg gjennom koordinert innsats pa tvers av kommuner.

Anbefalinger basert pa de ansattes bruk av handlingsveileder generelt og niva 0

Selv om mange er kommet godt i gang med implementering av BT, er det viktig at det fortsatt holdes fokus pa bruk av verktgy gjennom
tydelig ledelse pa alle niva (fra sentral administrasjon til enhetslederniva), forankring, kommunikasjon og informasjon.

De ansatte er gode pa niva 0. Det viktigste her blir a bygge de ansatte i deres tro pa egen kompetanse. De kan med fordel ogsa fa
drahjelp til a formidle at de handler nar de er bekymret, av omtanke for barnet, ikke av mistanke til foreldre/andre.

Undringsnotat kan med fordel tas i bruk av ansatte i basisarenaene i kommuner/tjenester hvor det ikke enda er det.

Anbefalinger basert pa ansattes erfaringer med bruk av niva 1 i handlingsveilederen
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Pa niva 1 har skjedd en positiv endring, det er viktig at ansatte i basisarenaene anerkjennes for denne innsatsen og oppfordres til videre
god jobb, herunder at ansvaret er tydelig definert og tiltak pa egen enhet er godt kjent.

Det har veert en positiv utvikling nar det gjelder brukermedvirkning etter at kommunene har tatt i bruk BTI. Det er likevel fortsatt noe a ga
pa her, og det oppfordres til & utforske flere former for hvordan dette kan handteres bedre, for eksempel gjennom bruk av stafettlogg.
Det oppfordres til gvelse pa a giennomfgre “den vanskelige samtalen”, slik at ansatte pa basisarenaene er klare til a ta den nar de star i
situasjonen.



Anbefalinger

Anbefalinger basert pa ansattes erfaringer med bruk av niva 2-3 i handlingsveilederen

Det kan med fordel tydeliggjares hvem, hvor og hvordan det bgr/skal samarbeides/drgftes i saker som utvikler seg til & bli mer
komplekse.

Samhandling er et omrade hvor kommunene, herunder BTI-koordinatorer og ansatte med fordel kan dele og hente erfaringer pa tvers i
det videre implementeringsarbeidet.

| noen kommuner er ikke samarbeidsstrukturer for handtering av mer komplekse samarbeid kjent blant ansatte pa basisarenaene. Det
er viktig at det blir kommunisert tydelig at denne type samhandlingsarenaer finnes slik at saker som bgr tas opp og diskuteres Igftes til
disse arenaene. | den sammenheng bgr det ogsa vurderes hvilke navn disse arenaene skal ga under. Ansatte har uttrykt forvirring ved at
det er brukt flere og ulike, eller hyppig omskiftende navn pa samme arenaer. Det blir viktig at kommunene rydder i, og tydelig
kommunisere hva de ulike arenaene skal kalles og at dette er samkjart pa tvers av kommuner i den grad det lar seg gjere.

Anbefalinger basert pa ansattes erfaringer med bruk av stafettlogg og rollen som stafettholder

PwC

Anbefalingen fra arbeidspakke 1A om at “kommunene som ikke har anskaffet digital stafettlogg enda bar vurdere a sette igang eller
fortsette prosessene pa dette omradet”, forsterkes gjennom funnene i arbeidspakke 1B. Det er ikke lenger bare en antakelse om at
elektronisk stafettlogg vil ske sannsynligheten for at kommunene oppnar de tiltenkte resultatene av BTI arbeidet, men en opplevd
virkelighet fra ansatte som har tatt loggen i bruk over tid, saerlig nar det gjelder smidighet i arbeidet med dokumentasjons- og
informasjonsdeling pa tvers.

Det er viktig at systemene videreutvikles slik at stafettioggen oppleves brukervennlig bade for ansatte i basistjenestene og brukere
(foreldre).

Det er behov for a tydeliggjere hva som skal innga i rollen som stafettholder i de kommunene og/eller tienestene hvor det fortsatt er
uklart. Det er viktig at ikke rollen oppleves som en belastning.
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Kapittel 1

Innledning



Jo Innledning

BTl er en samhandlingsmodell som skal bedre den kommunale tverrfaglige
innsatsen for sarbare og utsatte barn og unge, gravide og familier

BTI-modellen inneholder tre elementer Modellen beskriver arbeidet med tidlig og tverrfaglig innsats
e Stafettlogg (et dokument som skal fglge barn og unge som til barn, unge og familier pa fire nivaene, jf.figuren nede til
far ekstra innsatser, eventuelt deres foreldre/foresatte) venstre. De ulike brikkene i figuren over symboliserer

e Stafettholder (en koordinator) nivaene og antall tienester som |nvolvere§, mens brikken
e Handlingsveileder (beskriver og samordner/diskuterer felles som strekker seg mellom nivaene symboliserer
handling for enheter som blir involvert) koordineringsansvaret, stattholderen og stafettioggen, som

er virkemidler for a sikre helhetlig og koordinert innsats
uten at det blir brudd i oppfalgingen. Nivaene 0 og 1
beskriver arbeidet med tidlig innsats, mens nivaene 2 og 3
beskriver tverrfaglig samarbeid, hvor niva 2 beskriver

e Nivi 0: avklare om det er grunn ul bekymring enklere samhandling mellom to tjenester, mens niva 3

e Nivi 1: Beskriver innsatsen innenfor hver beskriver den mer komplekse samhandlingen mellom flere
tieneste tienester. Bade utformingen av de ulike trinnene og

e Nivi 2: Beskriver enkelt tverrfaglig samarbeid grenseoppgangen mellom niva 2 og 3 ma tilpasses hver
mellom fortrinnsvis to tjenester enkelt kommune.

e  Nivi3: Besknver mer omfattende samarberd For at arbeidsprosessene og Verktﬂyene i BTI-modellen

skal gjennomfgres og bli brukt pa en god mate, er det en
forutsetning at ansatte har kompetanse, bade nar det
gjelder kunnskap om BTIl-modellen og om a utfgre
oppgavene som ligger til de ulike arbeidsprosessene. Det
krever ogsa fokus fra ledelsen og lgpende oppfalging.
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Innledning

13 kommuner | Agder implementerer BTI-modellen, gjennom
Folkehelseprogrammet ved Agder fylkeskommune

BTI Agder er ett av fire prosjekter under den nasjonale satsingen
“Program for folkehelsearbeid i kommunene 2017 - 2027”, med
midler fra Helsedirektoratet. Fylkeskommunen er eier av
folkehelseprogrammet, og har gkonomisk ansvar og ansvar for
rapportering til Helsedirektoratet.

Det er to ledende aktgrer i arbeidet med BTl Agder: Risgr kommune
og Lister, med Lyngdal kommune som juridisk eier og gverste ledelse
av prosjektet. Kommunene som deltar i BTl Agder er Lyngdal (med
tidligere Audnedal), Haegebostad, Kvinesdal, Sirdal, Farsund,
Flekkefjord, Lillesand, Tvedestrand, Amli, Gjerstad, Vegarshei,
Arendal og Risgr.

Det har blitt tegnet samarbeidsavtaler mellom de ledende aktgrene
og fylkeskommunene som uttrykker partenes forventninger og
forpliktelser i forbindelse med samarbeidet. De ledende aktarene for
BTI har inngatt samarbeidsavtaler med de enkelte kommunene som
deltar i satsingen.

Hvert halvar arrangeres det nettverkssamlinger med alle
kommunene.

Formal med BTI Agder

BTl Agder skal bidra til at kommunene i Agder inspirerer og
statter hverandre i a utvikle systemer som gjgr ansatte bedre
pa a samhandle pa tvers av tjenester og fagomrader.

Gravide, barn, unge og foresatte i regionen skal oppleve a bli
hgrt og fa lik tilgang til gode, koordinerte og helhetlige
tienester, uavhengig av bosted, sosiogkonomisk status,
helseutfordringer eller annet. Det er et mal a sikre gode
oppvekstsvilkar for alle barn og unge. BTl skal bidra til at
malgruppen far ngdvendig og samordnet hjelp sa tidlig som
mulig for & unnga skjevutvikling og redusere skade, og at de
blir involvert i hele prosessen, sa langt det er hensiktsmessig.

Kilde: Prosjektplan BTl Agder 2019 - 2021
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Innledning
Formalet med fglgeevalueringen av BTl Agder er todelt

1. A fa gkt kunnskap om suksesskriterier ved
implementeringen av BTI-modellen

2. Denne kunnskapen skal bidra til at
kommunene kan ta kunnskapsbaserte valg i
utviklingen og videre implementering av
BTIl-modellen

PwC deltar pa halvarlige nettverkssamlinger med
prosjektlederne for BTl i de 13 kommunene for a
sikre lzering fra evalueringen underveis i
implementeringsarbeidet.
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Innledning

Evalueringen er inndelt i tre arbeidspakker, som gjennomfgres fra hgsten
2019 til hgsten 2021

| den fgrste arbeidspakken har vi kartlagt prosjektledernes erfaringer med
implementering av BTl sa langt. Vi ser pa hvor langt kommunene har kommet i
utviklingen og implementeringen av sentrale elementer i BTI, som
handlingsveileder og verktay, stafettlogg og rollen som stafettholder, og hvorvidt
disse ser ut til a veere kjent og implementert i helsestasjon, barnehage og skole.

Arbeidspakke 1B - Ansatt (hasten 2020)

Den andre arbeidspakken retter fokus pa de ansatte, for a kartlegge deres
erfaringer med a ta i bruk handlingsveileder, verktgy og stafettlogg i praksis, og
med rollen som stafettholder. Vi vil ogsa kartlegge de ansattes opplevelse av
implementeringsprosessen. Utvalgte kommuner vil ogsa gjennomfgre en
kompetansekartlegging i regi av KoRus (underveisundersgkelse).

........................................................................................

Arbeidspakke 1C - Individ (varen 2021)

Den tredje og siste arbeidspakken vil belyse resultater av BTl-arbeidet, sett fra
ansatte og brukeres stasted. | samrad med oppdragsgiver vil vi velge ut ni
enkeltsaker hvor vi ser pa brukeres og ansattes erfaringer og opplevelse av
maloppnaelse i enkeltsaken. Vi vil se pa i hvilken grad det ble arbeidet i trad med
elementene i BTI-modellen, og belyse i hvilken grad man lykkes med tidlig innsats,
helhetlige tjenester uten oppfalgingsbrudd og brukermedvirkning.
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Innledning

Til grunn for evalueringen ligger en programteori som viser sammenhengen
mellom ressurser og aktiviteter i BTl-arbeidet og resultater pa kort og lang sikt

Ressurser

Aktiviteter

Utfall

Resultater pa
kort sikt

Resultater pa
lang sikt

Stafettlogg

Handlings-
veileder

Kartleggings- og
stotteverktoy

Ansatte i
kommunen, inkl.
stafettholdere

Kompetanse

Ansatte deltar |
oppleering og
kompetanseheving

Ansatte bruker
kartleggingsverktgy

Ansatte bruker
stafettlogg

Ansatte fglger

handlings-
veiledere

Ansatte sgrger for
brukermedvirkning

og informasjon

Prosjekt-
organisering

Ansatte med
samarbeids-
innstilling (kultur)

Ansatte forstar BTl og kan utfgre oppgavene
som ligger til de ulike arbeidsprosessene

Ansatte lykkes med Tidlig oppdaging av barn
0g unge det er uro eller bekymring for

Tiltak treffer utfordringene de er ment & lgse

Hensiktsmessig digitalisering av

BTl-elementer

Koordinering av innsats

Kunnskapsbasert, tverrfaglig samhandling

Sikre overganger uten oppfelgingsbrudd

Barn og familier opplever at de far rett hjelp til

rett tid

Barn og familier opplever at de far informasjon
og blir medvirkende i egen sak

Tidlig
identifisering av
barn og unge i
risiko

Helhetlige og
koordinerte
tienester

Bruker-

medvirkning

Bedre psykisk
helse og
livskvalitet blant
barn og unge

De ulike elementene
undersgkes i
arbeidspakkene i
henhold til fargekode

Arbeidspakke 1A
Arbeidspakke 1B

Arbeidspakke 1C



PwC

Innledning

Resultatene fra Arbeidspakke 1B presenteres i denne rapporten og har fokus

pa ansattes erfaringer med BTI-implementeringen sa langt

Sentrale temaer i rapporten

Gjennom felgeevalueringens arbeidspakke 1B har vi
innhentet erfaringer med BTI fra ansatte. Erfaringene kan
knyttes til tre hovedtemaer:

Ansattes erfaringer med selve
implementeringsprosessen, herunder hvilke
implementeringsaktiviteter de har veert med pa for a fa
informasjon og opplaering om BTI.

Ansattes erfaringer med bruken av handlingsveiledere
og tilhgrende verktay, samt erfaringer med a
dokumentere og ha rollen som stafettholder.

Ansattes opplevelse av egen kompetanse har ogsa
blitt kartlagt, gjennom en underveisundersgkelse ved
KoRus. De kommunene som har tatt denne, er de som
gjennomfgrte den farste BTI-undersgkelsen for
omkring tre ar siden. Resultatene fra denne
undersgkelsen presenteres i egne rapporter fra
KoRus, men PwC viser til funnene i denne rapporten
der vi ser relevante koblinger.

Hovedproblemstillinger

Arbeidspakke 1B Folgeevaluering ansatt

Hvordan opplever ansatte pa all-arenaene bruken av verktgy og veiledere i BTI?

Hva er opplevde suksesskriterier for kunnskapsbasert og tverrfaglig samhandling
for ansatte pa all-arenaene?

Hva opplever ansatte i all-arenaene skaper uro/undring, og hva gjer de med
denne opplevelsen?

Hvordan opplever ansatte at de lykkes med brukermedvirkning?

Hvordan opplever ansatte at de har fatt informasjon og blitt involvert i
endringsprosessen, med a implementere BTI?

I hvilken grad opplever ansatte seg som engasjerte deltakere i implementeringen
av BTI?
- Hva er viktig for & skape engasjement?

Oppleves struktur og arbeidskultur annerledes enn BTI? Pa hvilken mate?

17



PwC

Innledning

Datagrunnlaget er innhentet gjennom fokusgruppeintervjuer i fire utvalgte
casekommuner og gjennom spgrreundersgkelser blant ansatte

Fokusgruppeintervjuer

Hoveddatakilden for denne arbeidspakken har veert
fokusgruppeintervjuer med ansatte. Styringsgruppen ble
involvert i beslutningen rundt utvalgsmetodikk, og det ble
besluttet & gjare fokusgrupper i fire utvalgte casekommuner
fremfor & samle ansatte pa tvers av kommuner.

Det var en forutsetning for deltakelse at kommunene skulle
veaere langt nok kommet i implementeringen av BTI til at
ansatte skulle ha gjort seg konkrete erfaringer med BTl i
praksis. Funnene fra arbeidspakke 1A ble lagt til grunn i denne
vurderingen. | tillegg ble det lagt vekt pa en balanse pa
felgende variabler

e Jstre Agder og Lister
e Kommunestgrrelse
e Sentralitet/distrikt (by/land)

| Dstre Agder ble kommunene Gjerstad og Arendal valgt ut og i
Lister ble kommunene Sirdal og Lyngdal valgt ut.

Innledningsvis har PwC gjennomfgrt telefonintervjuer med
prosjektleder/prosjektkoordinator for BTl i hver av kommunene.

| de utvalgte case-kommunene har vi gjennomfgrt
fokusgruppeintervju med et utvalg ansatte i de tre
basistjenestene. Samlet sett har totalt 37 ansatte deltatt i
fokusgruppene.

e 12 ansatte fra barnehage
e 16 ansatte fra skole
e 9 ansatte fra helsestasjon

| kommunene Gjerstad og Arendal var det egne fokusgrupper
per tjeneste, mens intervjuene ble gjiennomfart pa tvers av
tienester i Lyngdal og Sirdal.

| forkant av fokusgruppene ble alle ansatte som skulle delta bedt
om a besvare en vignetteundersgkelse, for a belyse hvordan de
ville handlet i et konkret case. Dette dannet utgangspunkt for
dialog i fokusgruppen. (Intervjuguide og vignetteundersgkelse

ligger som vedlegg.)
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Innledning

Datagrunnlaget er innhentet gjennom fokusgruppeintervjuer i fire utvalgte
casekommuner og gjennom spgrreundersgkelser blant ansatte

Sporreundersokelse ved KoRus

Det ble tidlig besluttet at KoRus skulle gjennomfagre
underveismalinger i de kommunene som var klare for det, og
som hadde gjennomfgrt den fgrste BTI-undersakelsen for
omkring tre ar siden. Dette gjaldt falgende kommuner:

Lyngdal
Sirdal
Farsund
Flekkefjord
Kvinesdal

Risar
Amli

BTI-undersgkelsen inneholder spgrsmal knyttet til ansattes
opplevelse av egen kompetanse pa temaer som er seerlig
relevante for BTl-arbeidet.

Sporreundersgokelse ved PwC

| forbindelse med evalueringen av BTl Agder, ble det lagt til
noen tilleggsspagrsmal til KoRus sin opprinnelige
sparreundersgkelse. Disse spgrsmalene dannet grunnlaget
for en egen spgrreundersgkelse blant de gvrige kommunene.

| denne evalueringsrapporten presenteres funnene pa disse
sp@rsmalene, basert pa det samlede datamaterialet fra alle
kommunene som har deltatt.

Totalt besvarte 1007 ansatte denne delen av
spgrreundersakelsen. Spagrsmalene var ikke obligatoriske a
besvare. Derfor er det noen spgrsmal som har et lavere antall
besvarelser.
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Implementering av BTI

Implementering i casekommunene ser ut til 8 ha kommet til i fase 3-4

| arbeidspakke 1A kom det frem at de fleste kommunene i BT Agder, til tross for
variasjon, er kommet til fase 3 og 4 (se figur) i implementeringsarbeidet i sine
kommuner.

| dialog med ansatte i basistjenestene i alle de fire casekommunene bekreftes det
langt pa vei at implementeringsarbeidet i disse kommunene er kommet til fase 3 og
4. De ansatte har jevnt over god kjennskap til BTI-modellen, til verktgy og til
handlingsveiledere som er utarbeidet, og har hatt nytte av/testet ut et eller flere av
disse i forbindelse med handtering av bekymring/uro/undring for barn. Pa tvers av
kommunene pekes det szerlig pa falgende positive ringvirkninger som falge av BTI:

e Det er oversiktlig og enkelt a finne frem ved behov

e Det bidrar til en mer enhetlig handtering av bekymringssaker

e Det er tydeligere hvordan man som ansatt kan/skal ga frem

e En har blitt mer bevisst og jobber mer systematisk pa egen enhet fgr saker

tas til videre til andre innstanser
e Kjennskapen til/bevissthet om hverandre (ulike instanser) har okt

Selv om implementeringsarbeidet kan sies a ha kommet til fase 3-4, har vi ikke sett
at det i noen av kommunene arbeides iterativt, det vil si at de har gjort justeringer
underveis basert pa opplevd nytte/effekt av aktiviteter/tiltak. Det kommer imidlertid
frem i denne evalueringen at noen aktiviteter oppleves a gi starre laeringseffekt enn
andre, og dette bar det tas hensyn til i det videre implementeringsarbeidet.

Forberedende
implementeringsstruktur

Mal

Fase 1: Fase 2:
Initiering Initiering og
planlegging

Implementeringsstruktur Implementeringsstruktur

Fase 4: Fase 3:
Spredning, Utpreving

vedlikehold og
viderefering

Kilde: Regional kompetansetjeneste for barn og
unges, RKBU, Vest (2017)
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Implementering av BTI

Det er gjennomfart fokusgruppeintervju med ansatte for a fa innspill pa

Implementeringsaktiviteter

Som en forberedelse til fokusgruppeintervjuene i casekommunene ble
det gjennomfart telefonintervju med prosjektledere/
prosjektkoordinatorer for BTl i de ulike kommunene. Gjennom dialog
med dem ble de mest sentrale implementeringsaktivietetene i
casekommunene kartlagt. Aktivitetene er pa pafalgende sider sortert i
tid, og verifisert av informantene (side xx).

| fokusgruppeinterjvuene ble informantene bedt om a ta stilling til
utrullingen av BTl generelt. De ble ogsa fremlagt oversikten over
implementeringsaktivieteter for sin kommune og bedt om a dele sine
erfaringer fra og/eller opplevelser av disse.

Ikke alle informantene hadde et forhold til implementeringsaktivietene,
pa grunn av forhold som ikke omhandlet BTI. Ser vi de ulike
implementeringsaktivitetene og de ansattes erfaringer med dem pa
tvers av kommunene i sammenheng, ser vi likevel at noen
implementeringsaktivieteter ser ut til & ha hatt starre effekt
sammenlignet med andre, basert pa de ansattes opplevde
lzeringsutbytte fra dem. Disse er redegjort for, og oppsummert til slutt i
dette kapittelet.
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37 Implementering av BTI
Organisering av BTl-arbeidet i Lyngdal

BTl-arbeidet i Lyngdal ble pabegynt i 2016. Arbeidet har veert prosjektorganisert, med en
prosjektleder og i tillegg en prosentvis stillingsbrgk (20-40 prosent) for a styrke

- BEDRE implementeringsarbeidet (frem mot sommeren 2021).

‘ TVERRFAGLIG

INNSATS LYNGDAL En prosjektgruppe har bestatt av enhetsledere for tienesteomradene pa tvers, inkludert

helsestasjon, PPT, psykisk helse og familieteam. | tillegg var det en styringsgruppe frem til 1.
Januar 2020 som bestod av blant annet radmann. Prosjektleder av BTl har veert plassert i
strategisk avdeling og har veert deltager i styringsgruppa, begge deler for a sgrge for trykk i
implementeringsarbeidet.

| forbindelse med kommunesammenslaingen ble prosjektet reorganisert. Prosjektkoordinator leder na ei arbeidsgruppe bestaende
av enhetsledere, inkludert blant andre leder av Lister barneverntjeneste, leder av barnas stasjon, virksomhetsleder for forebygging
og livsmestring m.fl. BTI-prosjektleder er kommunalsjef for plan og naering. Gruppa har hatt manedlige mater frem til Corona inntraff.

Prosjektkoordinator oppgir at hun og prosjektleder har deltatt pa personalmgter i de ulike tjienestene. De har ogsa deltatt pa
styrermgter hvert semester. Var/sommer 2020 har fokus i implementeringsarbeidet veert pa utdeling av brosjyrer og plakater til
ansatte pa arbeidsplassen. Det pagar arbeid med a fa digital stafettiogg, men kommunen har ikke det pa plass enda.
Handlingsveilederen er utarbeidet, men det mangler fortsatt noen innholdselementer som det arbeides med & fa inn, for eksempel en
tiltaksplakat lignende den som er utarbeidet i Flekkefjord.

Prosjektkoordinator i Lyngdal opplever at implementeringen tar tid, og at det er nadvendig og @nskelig at det gis hyppige
paminnelser om bruk.
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2016 Prosjektetablering
(organisering og
handlingsveileder med
verktay)

o

PwC

2018/2019 Reiste rundt til
alle barnehager, skoler og
helsestasjon (6 skoler, 13
barnehager, helsestasjon)
Offentlige og private. Pa
personalmgoter.

o

] Implementering av BTI

Implementeringsaktivieteter i Lyngdal

Basistjenestene fikk tilbud
om at prosjektkoordinator
kunne komme ut pa
enheten og informere om
BTI pa personalmeater.
Enkelte har benyttet seg av
tilbudet

O==0

Prosjektkoordinator deltar
pa rektor- og styrermgter

i bhg pa virksomhetsniva

hvert semester.

Jevnlige
samarbeidsmgater med
BTI Lister

Nyhetsbrev

Var/ sommer 2020, -
skole, bhg,
helsestasjon har
mottatt brosjyrer og
plakat til ansatte og
arbeidsplasser

o

o

Film - BTl Agder - ferdig
august 2020 -
Kompetanseportal - 2020
- (taushetsplikt mv)

Sporadiske mgter med
BTl-arbeidsgruppe
(malet var 1 x pr mnd,
men dette ble forstyrret
fra mars da covid-19
bret ut)

o
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Implementering av BTI
Organisering av BTl-arbeidet i Gjerstad

| Gjerstad ble BTl innfart som prosjekt i 2016. Koordinerende team er styringsgruppe, og radmannen eier. Prosjektleder er
enhetsleder for samfunnsenheten i kommunen. | tillegg er det ansatt en koordinator i prosjektet, som har ansvar for helhetlig
oppfalging av satsingen “vi bryr oss, sammen for barn og unge”.

En arbeidsgruppe har jobbet med konkrete oppgaver som det har veert behov for a Igse
fortigpende. Det er for eksempel utarbeidet felles samtykkeskjema, samtalekort,
stgttemateriell til bruk i foreldremater med mer.

«Vi bryr oss-
SAMMEN for barn og unge>

Etter at Korus gjennomfgrte sin nullpunktsundersgkelse i Gjerstad i 2016, ble det pekt
ut og jobbet videre med saerskilt tre omrader, henholdsvis: Opplaering i bruk av
handlingsveileder, Kunnskap (om identifisering av tegn og signaler, barrierer mv), og
kompetanseheving. Barnehagene har hatt et eget kurs i a ta opp uro og skole har hatt
et opplegg med barneverntjenesten. Det ble gjennomfart en ny Korus-undersgkelse
hvor resultatene forela i desember 2019, Corona har imidlertid forhindret videre arbeid
med funnene fra undersgkelsen.

Stafettlogg er ikke tatt i bruk i kommunen enda, det avventes erfaringer fra blant annet
Risgr og Arendal som piloterer conexus og Vismas lgsninger. Det dokumenteres |
pavente av digital stafettlogg i de ulike tjenestenes arkivsystemer.

| Gjerstad har det veert en satsing mot barn og unge siden fgr BTI ble innfart, herunder
“vi bryr oss, sammen for barn og unge”. Det ble startet med fokus pa barn i rusfamilier,
og siden utvidet itl psykisk helse, barnefattigdom og sa videre. Det har veert sentralt a
se de ulike initiativene i sammenheng og fa en rgd trad i satsingsomradet.
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2016 - Prosjektetablering -
“Merging” av de frem til da
relaterte initiativene i
tilknytning til BT (vi bryr
oss) Nullpunktundersgkelse

o

PwC

3 Mal som oppfealging til
0-punkt undersgkelse:

1) Oppleering i bruk av
handlingsveileder (fra
bekymring til handling)
2) Kunnskap (identifisere
tegn og signaler, samt
barrierer)

3) Kompetanse (gvelse
barn-foreldre)*

o

Implementering av BTI
Implementeringsaktivieteter i Gjerstad

Har hatt en
heldagssamling/
kompetanseopplegg med
KoRus Sgr hvor alle
basistjenestene har blitt
invitert

O==0

Veiledere og nasjonale
feringer - fellesoppgaver for
alle ansatte. Forventning
om at alle ansatte leser og
setter seg inn i
informasjonsmateriell.

PL/prosjektkoordinator BTI
har deltatt pa 2
enhetsledermgter i aret

o

o

Enhetene har jobbet
med gvelser - Bhg har
hatt egne opplegg i a “ta
opp uro”

Skole har gnsket at BT
har kommet inn, og har i
tillegg hatt et samarbeid
med BVT

2019/2020 - Jobbet med
a etablere tverrfaglige
team:

Ressursteam (Niva 1-2)
Avklaringsteam (Niva 3)

o

*Se konkrete malsettinger % av ansatte (satt i samarbeid med KoRus Sgr)
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Implementering av BTI
Organisering av BTl-arbeidet i Arendal

| Arendal ble BTI startet opp i 2018. Arbeidet var prosjektorganisert frem til september
2018, med en styringsgruppe og to prosjektgrupper som mattes regelmessig (annen hver

uke), og ei 100 prosent prosjektlederstilling (frem til februar 2021 - da vil stillingen som :5225,;“;“6
prosjektleder BTI reduseres til 40 prosent). INNSATS

Utarbeidelse av maler og verktegy (handlingsveileder) ble gjennomfart av prosjektgruppene KOMMUNE

som var tverrfaglig sammensatt. Den ene hadde fokus pa niva 0-2 og den andre pa niva
3-4 i handlingsveilederen.

Da prosjektperioden var over ble prosjektgruppene erstattet av fire team, 0-6 ar, Jst, Vest
og Sentrum.

Prosjektleder har gitt informasjon pa alle enhetene i kommunen og hatt fokus pa a komme ut til enheter som gnsker det. Hun har
parallelt jobbet med teamene og det har veaert viktig for arbeidet sa langt a ha handlingsrom til & prgve og utforske lgsninger. Det er
ogsa innhentet erfaringer fra for eksempel Asker velferdslab. Videre implementeringsplaner har blitt bremset opp som faglge av
Covid-19 tiltak. Som et ledd i a holde fokus pa implementeringsarbeidet oppe skal enhetsledere svare ut i sine arsrapporter hvordan
de jobber med BTI.

Kommunen har ikke enda tatt i bruk digital stafettlogg. Enhetene loggfarer enn sa lenge i arkivsystemet. Det oppleves av
prosjektleder som at arbeidet begynner a “bzere av seg”, giennom de gode historiene som etterhvert har dukket opp og som kan
tilskrives maten det arbeides pa etter at BTI ble implementert.
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Desember 2017
Introduksjon BTI

Arbeidsverksteder for a
informere, involvere og
sette klare mal

o

PwC

August 2018 Allmgte om BTI

September 2018

Bystyret fattet vedtak om a
bruke BTl som modell i
arbeidet for bedre tverrfaglig
innsats.

Oktober 2018 Oppstart BTI

i 2 prosjektgrupper og en
styringsgruppe.

o

] Implementering av BTI

Implementeringsaktivieteter i Arendal

Mars 2019
BTl-undersgkelsen:

Alle som jobber med barn
0g unge blir bedt om a
vurdere egen kompetanse
om a handtere bekymring
for barn og unge.

O O
Mars 2019 Prosjektgruppe
for BTI niva 0,1,2 lanserer
en felles
handlingsveileder og
verktoy for alle tjenester

som jobber med barn og
unge.

April 2019 BTl niva 3
utvikles gjennom
brukerinnsikt og
innbyggererfaringer - Hva
er innbyggernes
opplevelser av
medvirkning og
samhandling?

April, Juni og Oktober
2019 Nyhetsbrev om
BTl-arbeidet etableres.

Mai 2019 Samling for alle
BTI-kontakter

o

o

Juni 2019 Det utarbeides en
stafettholder-beskrivelse

August 2019 Arendal blir med
i forskningsprosjektet Godt
begynt; forskningsbasert
kartleggingsverktay

September 2019 Det
etableres BTl-team pa niva 3

Oktober 2019 Fritidskort
lanseres

Desember 2019 BTI-team blir
presentert pa allmate

Februar 2020
Utarbeidelse av felles
samtykkeskjema

April 2020: Satsing pa
kompetanse og
oppleering innen BTI

o
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Implementering av BTI
Organisering av BTl-arbeidet i Sirdal

| Sirdal ble BTl-arbeidet igangsatt i 2015/2016. Fram til slutten av 2018 var arbeidet

BEDRE prosjektorganisert med ei styringsgruppe og ei prosjektgruppe bestaende av enhetsledere og
TVERRFAGLIG flere relevante parter som avdelingsleder fra helsestasjon, folkehelsekoordinator med flere. Fra
INNSATS SIRDAL 2019 ble det besluttet at arbeidet skulle ledes av ei mindre driftsgruppe bestaende av

enhetsleder/avdelingsleder for basistjenestene i kommunen.

Implementeringsarbeidet i Sirdal startet med a rydde i matestrukturer og tiltak. | slutten av 2016 ble det utarbeidet en
BTl-presentasjon til bruk i internundervisning pa enhetene. Enhetsledere holdt presentasjonen for sine ansatte. Handlingsveileder
kom ogsa i 2016, med den digitale versjonen klar i 2018.

| Sirdal ble det tidlig bestemt at det skulle tas i bruk et digitalt verktgy med formal om a sikre brukerinvolvering. Kommunen har
benyttet Conexus sin stafettlogg. Alle ansatte som potensielt kunne ha rollen som stafettholder (kontaktleerere, ansatte ved
helsestasjon og pedagogiske ledere) fikk etter anskaffelsen av systemet oppleering i bruk av stafettloggen. | ettertid har det veert
utskiftninger i personal og det er en erkjennelse av at det burde ha veert tilsvarende opplaering av de nye fra prosjektleder side.
Stafettloggen er ikke tiltenkt som et arkivsystem. Det skal veere tiltaksfokusert, med spesielt fokus pa oppfelging av tiltak i hjemmet og
pa enhetene. Den oppleves som nyttig for samhandling, i det at alle relevante parter har egne tilganger til informasjon som ligger i
loggen og nar de har behov for det ga inn og oppdatere seg i de ulike sakene som det er opprettet logg pa.

| Sirdal har man ogsa hentet erfaring fra andre byer, blant annet Haugesund som har erfaring med bruk av digital stafettlogg og BTI.
Prosjektleder i Sirdal trekker ogsa frem som en nyttig erfaring dagskurs som er gjennomfgart i regi av RVTS pa ulike tema, som tegn
og symptomer. Det er i tillegg for a holde trykket oppe sendt ut rapporteringsskjema om bruk/bevissthet rundt BTl og handligsveileder
til de ulike enhetene arlig fra 2018.
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2015/2016
Prosjektetablering
Kommunal SG

Bredt sammensatt PG
Interkommunal
samarbeid

o

PwC

2016

Rydding i mgtestrukturer
og oversikt over tiltak fra et
samlet tienesteapparat.

Arbeid med a utarbeide

handlingsveiledere og
verktay

o

] Implementering av BTI

Implementeringsaktivieteter i Sirdal

2016/2017

Presentasjon til distribusjon
pa enhetene blant ansatte
om “Hva er BTI”

O==0

2018

Kick-off - Ta i bruk
handlingsveileder og
verktagy

Stafettlogg klar til
bruk

2018/19

Overgang fra prosjekt il
drift. Etablering av et
slankere driftsstyre med
et tydelig mandat. En
bredere referansegruppe
opprettes parallelt og
mgtes et par ganger i aret
for erfaringsdeling

o

o

2018/2019

Var tidlig ute med a
bestemme at det skulle
vaere en digital stafettlogg
for a sikre
brukermedvirkning.

Har holdt et kurs i bruk av
stafettlogg.

Har sendt ut
rapportskjema (vinter
2018 og var 2019) il
enhetene, for &
systematisere og
dokumentere effekt av
bruk av stafettloggen.

Har hatt dagkurs med
RVTS for ansatte i
basistjenestene. Tema:
tegn og signaler.
Planlegger nytt med
tema:
Folkehelse/livsmestring
inkl. Traumebevisst
omsorg.

o

2020

Erifase 4/5i
implementeringspr
osjektet, men har
fortsatt behov for
implementerings-
aktiviteter. (fase
2-3)
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Implementering av BTI
Det er behov for hyppig informasjon, gving og “paminnelse” om bruk

| alle casekommunene har BTI-koordinator/prosjektleder informert om BTI pa enhetsledermgter i kommunen. | noen tilfeller har
ogsa enhetene benyttet seg av tilbudet om a fa BTI-koordinator/prosjektleder ut pa personalmgter. De ansatte peker pa at det er
behov for at det gis informasjon regelmessig bade for a bli minnet pa mulighetene verktayene gir, for & gve pa bruken av dem og
for a holde fokus pa tematikken oppe. Med utskiftninger i personalet er det spesielt viktig.

Flere ansatte trekker frem at de har hatt tematiske innslag pa personalsamlinger eller lignende for a heve kompetanse relatert til
handtering av bekymringssaker. | en kommune trekkes det spesifikt frem at det har veaert foredrag av jurist i bruk av samtykke og
handtering av taushetsplikt i krevende bekymringssaker.

Flere trekke ogsa frem at det & gve seg, enten konkret i bruk av verktagy eller giennom drgfting med andre, for a bli bevisst
handtering av krevende saker og trene pa dette, som nyttig. Det pekes i den sammenheng pa behov for “mengdetrening” for a bli
tryggere i rollen. Nar det i noen barnehager gar lang tid mellom hvert sak, kan det glippe. En mulighet kan da veere & trene ved
bruk av hypotetiske case.
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For noen ansatte oppleves BTl fortsatt som et prosjekt som kommer “litt pa

siden av alt annet”

Gjennom dialog med de ansatte i fokusgruppeintervjuene er det ogsa enkelte som
opplever at BTI kommer i tillegg til andre, mer presserende arbeidsoppgaver og i
mange sammenhenger blir prioritert ned. | den forbindelse er det flere ansatte som
peker pa forankring i ledelsen som en kritisk suksessfaktor for a ta verktgy og
metodikk i bruk.

Andre er ogsa avventende. De oppgir a ha fatt informasjon pa personalmate, men
har ikke fullt ut tatt i bruk alle verktgy som er tilgjengeliggjort, delvis pa grunn av at
de har andre verktgy som gjgr samme nytte fra for.

| forbindelse med informasjonsutveksling pa tvers av tjenester, er det flere som ser
frem til a fa et smidigere digitalt verktgy med henvisning til det inntrykket de har av
digital stafettlogg. “Den dagen vi tar det neste skrittet og tar i bruk stafettlogg,
kommer det til & bli utrolig bra”.
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Implementering av BTI
Det er en suksessfaktor at informasjon nar alle ansatte

Det blir trukket frem at informasjon ikke alltid siver ned i organisasjonen og ut til de
ansatte som kanskje i aller starst grad har behov for det ved at de er de naermeste
tillitspersonene for barna. | hverdagen i barnehage og skole er det ikke ngdvendigvis
kontaktleerer, styrere eller pedagogiske ledere som er tettest pa barna, samtidig som
det ofte er disse som deltar pa kurs og informasjonsmgater. Enkelte av de ansatte i
fokusgruppeintervjuene peker pa nytten av at hele personalet far oppleering, for pa
den maten ogsa a bygge en kultur som kan bidra og statte hver enkelt i hvordan
bekymringsfulle saker skal handteres. De som har vaert med pa dette har opplevd
stort lzeringsutbytte fra det.

At enten hele personalgruppa far oppleering/informasjon, eller i det minste at
informasjon tas videre til ansatte pa enheten fra de som deltar pa informasjons- og
eller oppleeringsaktiviteter oppleves som nyttig.

Det varierer mellom kommunene hvorvidt de har lagt opp til @ving og konkret bruk av
verktgy. Gjennom dialog med ansatte i fokusgruppeintervjuene kommer det frem at
det primeert har veert fokus pa informasjon om BTI, mer enn det har veert lagt il rette
for gving pa a ta i bruk modellen og verktgyene. Et eksempel og unntak pekes pa i
Sirdal, hvor det har veert klikk-kurs for & gve pa bruk av stafettloggen. Det har
opplevdes nyttig, og kan tenkes a vaere svar pa noe av det andre ansatte etterspgr
nar det refereres til “trening” i bruk av verktgy.
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37 Implementering av BTI

Ansatte opplever starre leeringsutbytte av aktiviteter hvor de selv ma delta
aktivt

Andre eksempler pa implementeringsaktivieteter som de
ansatte har opplevd stort laeringsutbytte fra er falgende:

| en kommune ble det referert til bruk av symboler i forbindelse
med handtering av egne barrierer. Ei barrierebatte ble brukt til
a fysisk kaste egne barrierer i sgpla. Selv om det var en stund
siden seansen var gjennomfgrt, var poenget fortsatt klart og
tydelig for den ansatte.

En annen ansatt refererte til en aktivitet hvor det var tatt i bruk
rollespill, blant annet i forbindelse med & ga inn i en “den
vanskelige samtalen”.

| en kommune ble informasjonsmateriell pa BTI Listers
hjemmeside trukket frem, herunder BTI-filmen. De ansatte
oppgir a ha fatt kjennskap til den ved tilfeldigheter, men av de
har har hatt god nytte av den, blant annet pa foreldremate.
Filmen oppleves a ha gitt tydelig og god informasjon om et
vanskelig tema, pa en effektiv mate. Det kan imidlertid ligge
forbedringspotensial i en mer samordnet kommunikasjons- og
informasjonsplan pa tvers. BTI-filmen kan potensielt ha
relevans i hele landet.
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Implementering av BTI

Basistjenestene og kommunene har i varierernde grad tatt i bruk verktgyene
tilgjengeliggjort ved BTI

Det er variasjon mellom de fire casekommunene og tjenesteomradene internt i hver kommune nar det gjelder hvor langt de kan
sies a veere kommet i implementeringen.

Variasjon forklares i fokusgruppeintervju med fglgende:

Oppgavene i de ulike tjenestene er av ulik karakter. Mens de ansatte pa helsestasjon har oppgaver hvor konsultasjoner
en-til-en med barn og familier er naturlig, har de ansatte bade i barnehagene og i skolene oppgaver hvor de handterer
flere barn samtidig. Avdekking og handtering av bekymring er en mer neerliggende primaeroppgavene til de ansatte pa
helsestasjonene sammenlignet med hva det er for de ansatte i barnehagene og pa skolene.

Behovet for verktgyene og hjelpemidlene tilgjengeliggjort giennom BTI er ogsa variabelt. Mens helsestasjon over lengre
tid har hatt fagsystem og verifiserte kartleggingsverktay for & handtere og systematisk behandle bekymring, har
standardiserte maler og hjelpeverktay for handtering av bekymring i barnehage og skole vaert mangelvare.

Flere kommuner har gjennomfart program eller tilgrensende tiltak til BTI tidligere, og har sann sett opparbeidet seg mer
erfaring enn andre i & avdekke og handtere bekymring. Arendal har veert med i Modellkommuneforsgket og Gjerstad har
veaert med i Barn i rusfamilier (BiR). Det kan veere med a forklare at ansatte er kommet langt nar det gjelder a ha fokus pa
og jobbe i trad med handlingsveiledere. Det kan ogsa veere med a komplisere sammenhengen mellom de ansattes
kompetanse og BTI, det er ikke sikkert BTI som sadan har veert arsaken til at de ansatte er forholdsvis gode nar det
gjelder a avdekke og handtere bekymring.
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Implementering av BTI
Oppsummering

De ansatte har ulik kjennskap til, og erfaringer med, implementeringsaktivitetene
som har veert gjennomfgrt i de ulike kommunene. Noen fellesnevnere som har
gatt igjen pa tvers av fokusgruppene har imidlertid veert fglgende:

e Informasjon fra BTI-koordinator/prosjektleder har opplevdes nyttig. Men de
ansatte spiller inn at det er et behov for at det gis informasjon regelmessig
bade for a bli minnet pa mulighetene verktayene gir, for a gve pa bruken av
dem og for a holde fokus pa tematikken oppe. Det gjelder for eksempel
spesielt i forbindelse med nyansettelser.

e Noen aktiviteter oppleves av de ansatte a ha gitt starre lzeringseffekt enn
andre. Av det som trekkes frem som spesielt nyttig er
gvelse/mengdetrening ved bruk av og diskusjoner knyttet til case, tematiske
samlinger av fagpersoner for eksempel innen juss og bruk/tolking av
taushetsplikt.

e | tillegg trekkes det frem at oppleeringsaktiviteter hvor hele personalgruppa
har deltatt veert nyttig, eller i det minste at det er stgrre fokus pa at de som
deltar pa kurs eller opplaeringsaktiviteter sprer kunnskap til resten av
personalgruppa i etterkant av kursgjennomfgring.

e Videre er det ogsa trukket frem og pekt pa potensial i mer koordinert
tilgjengeliggjering av informasjonsmateriell som BTI-filmen i BTI Lister.
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Handlingsveiledere og tilhgrende verktay er sentrale elementer i BTl-arbeidet
som har som formal a beskrive forlgpet og statte ansatte i BTl-arbeidet

| dette kapittelet ser vi naermere pa ansattes erfaringer med

a ta i bruk handlingsveiledere og tilhgrende verktay.

Handlingsveiledere

Handlingsveiledere har som formal & lage en struktur pa

arbeidsoppgavene og beskrive forlgpet i arbeidet.

Avklar om innsatsen(e
skal endre

Oversikt over de ulike trinnene pa hvert niva i mo

Avklar om innsatsen(e
skal

dellen

Kilde: Helsedirektoratets nettside Tidlig innsats, forebygging

http://tidliginnsats.forebygging.no/

Verktoy

| arbeidspakke 1A fant vi at kommunene har utviklet ulike typer
verktgy som skal veere til hjelp for den enkelte medarbeider i den

konkrete oppfalgingen.

Verktayene inneholder mer spesifikke metoder eller rutiner, som
statter handlingene i prosessen fra a oppdage, vurdere, beslutte

og iverksette oppfalging.

Eksempler pa verktay er:

Samtykkeskjema for & dele informasjon

Mgtemaler
Observasjonsskjema
Kartleggingsskjema
Samtaleskjema/-kort
Samtykkeskjema
Meldeskjema

Tjeneste-/tiltaksbeskrivelse

Overgangsrutiner


http://tidliginnsats.forebygging.no/Aktuelle-innsater/BTI/Hva-er-BTI/Hva-er-BTI/Verktoy/
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
Alle kommunene har handlingsveiledere, men de er ulikt utformet og

tilgjengeliggjort

Handlingsveiledere

Fra arbeidspakke 1A fant vi at det er utarbeidet handlingsveiledere i alle
de 13 kommunene i BTl Agder. | BTI Lister ligger alle kommunenes
handlingsveiledere, én for hvert av tienesteomradene helsestasjon,
barnehage og skole, for hver av kommunene, samlet pa en felles
landingsside. Lyngdal og Sirdal har forholdsvis like handlingsveiledere.
Det er noe variasjon mellom tjenesteomradene, primeert i form av
tilpassede verktgy og listing av relevante parter for barn i ulike aldre, men
i all hovedsak samme steg. De beskriver systematisk gangen fra om med
niva 0 til og med niva 3. | Lyngdal er det ikke definert konkrete steg pa
niva 2 og 3 for helsestasjon.

TVERRFAGLIG KOMPETANSEPORTAL | VERKT@YKASSEN BTI LISTER
INNSATS LISTER

Den digitale handlingsveilederen

for Lister kommunene

DEN DIGITALE HANDLINGSVEILEDEREN FOR

Farsund, Flekkefiord, Kvinesdal, Lyngdal, Sirdal og Heegebostad

| Ostre Agder har kommunene utviklet egne individuelle
lasninger for hver kommune. Arendal har en felles
handlingsveileder pa tvers av tienesteomradene, mens
andre har utarbeidet én handlingsveileder for hvert
tienesteomrade. Stegene og forklaringer listet fra niva 0
til og med niva 3 i handlingsveilederen til Arendal ligner
for @vrig pa det som foreligger i Lister-kommunene.

Vi Ew{ﬁw | Gjerstad er

s handlingsveilederen

[or barh og unge . .

Tidlig innsats : Integrert Ien

et brosjyre/veileder. Den er

fra bekymring ikke delt ikke inn i niva 1-3,

—__ ) tithandling

men inneholder konkrete
beskrivelser av f.eks
samtaleguide med
foreldre/foresatte og
barn/unge, oversikt over
risikofaktorer og en oversikt
over hjelpetiltak som kan
tilbys av ulike instanser.
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Ansatte har et aktivt og inngvd forhold til handlingsveilederen - de agerer i stor
grad likt og i trad med den

Vignettundersgkelser

For a fa innsikt i hvordan de ansatte pa tvers av tjenestene i kommunen arbeider og forholder seg til handlingsveilederne i deres
kommune, ble det i forkant av, og som grunnlag for fokusgruppeintervjuene sendt ut en vignettundersgkelse. Undersgkelsen, eller
casene, hadde som formal & avdekke om de ansatte handlet og tenkte likt (se vedlegg 2). En oppsummering av funnene er samlet per
tieneste under. Samlet sa vi at de ansatte opptrer relativt likt, og i trad med handlingsveilederen.

. Helsestasjon

. Niva 0: Undringssamtale, kartleggingsverktay,
: hjemmebesgk, prate med familie, vaere direkte, ¥
. diskutere med lege 5

. Medvirkning: Lytte, skape tillit, &pne spgrsmal ::
: . mor, lytte, veere apen og bygge tillit, se Pers
. Niva 1: Drofte med leder/fagansvarlig, .1 signaler, samtale med Per
. konsultere med lege pa 6-mnd kontroll, :

. formidle hjelpetiltak

. Niva 2 og 3: Stafettlogg, drafte anonymt,

. henvisning til psykisk helsetjeneste, fastlege,
. sped- og smabarnsteam (ABUP), barnevern,
. familievernkontor m.fl. - Tiltak

Ved mistanke om vold eller overgrep
- Melder til barnevern / politi.

.: Barnehage
.+ Niva 0: Observasjon, loggfare/dokumentere,

samtale med Per/mor, plan for oppfelging,

:: snakke med andre internt, undringsnotat

Medvirkning: Forberede seg for samtale med

Niva 1: Dele erfaringer og undring med
.1 personalgruppa og styrer, pedagogisk team,

Ved mistanke om vold eller overgrep
:: Melder til barnevern.

.| Skole/skolehelsetjeneste
.+ Niva 0: Observasjon, loggfare, samtale med Tommy,
.1 handlingsveileder niva 0, drafte med kollega

Medvirkning: Veere trygg voksen, undringssamtale, :
.+ fokus pa relasjon, involvere laerer/assistent ved & finne :
.+ ut hva som kan bedre skolehverdagen :

-+ Niva 1: Aktivitetsplan, dele undringsnotat med teamet,
. kartlegge situasjonen sosialt og faglig, diskutere :
.+ eventuelle tiltak sammen med Tommy og mor,

D ¢ familiesamtale med helsesykepleier

. Niva 2 og 3: Be om samtykke for & drefte med ::

.. andre (helsestasjon/barnevern), drafte

¥ -\ Niva 2 og 3: Ressursteam, helsestasjon, PPT,
anonymt, ressursteam, BUTT, PPT m.fl.

:* familievernkontor m.fl.

Ved mistanke om vold eller overgrep
.. Melder til barnevern / politi.



(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

De fleste ansatte har kjennskap til tienestens/lkommunens handlingsveileder,
men benytter seg av den i varierende grad

Figuren til venstre viser at 83 % av de ansatte oppgir at de

, kjenner til handlingsveilederen i sin kommune eller tjieneste. Det
el ser ut til a veere forskjeller mellom kommunene. Den kommunen
som ser ut til a ha lavest kjennskap til sin handlingsveileder
oppgir 66 % ansatte at de kjenner til den, mens i enkelte
kommuner oppgir samtlige (100 %) at de kjenner til den.

Kjenner du til din tjenestes / din kommunes handlingsveileder?

Nar det gjelder forskjeller mellom ansatte i ulike tjenester, ser
kjennskapen til handlingsveilederen ut til & vaere noe hgyere
blant ansatte i helsestasjoner (92 %) og barnehager (91 %) enn i

s skole (78 %).

Figur: Kjenner du til din tienestes/din kommunes
handlingsveileder? n=799
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
De fleste ansatte bruker handlingsveilederen eller verktgyene i den noen

ganger i halvaret

Selv om de fleste ansatte kjenner til handlingsveilederen i
egen kommune, bruker de fleste den forholdsvis sjeldent.
Majoriteten (51 %) oppgir at de bruker den noen ganger i
halvaret. Det er kun 18 % som bruker den manedlig, og 4 %
som bruke den ukentlig.

Hvor ofte bruker du BTI handlingsveileder og/eller verktgyene
(skjema, mgtemal o.1.) den gir deg tilgang til?

Ukentlig Ikke relevant

Manedlig

Aldri/sjelden

Noen ganger i halvaret

Figur: Hvor ofte bruker du BTI-handlingsveileder og/eller
verktayene den gir deg tilgang til? n=674

Tabellen nedenfor viser forskjeller mellom ansatte i barnehage,
helsestasjon og skole nar det gjelder hvor ofte de bruker
handlingsveilederen. Resultatene tyder pa at ansatte i
helsestasjonene gjennomgaende bruker handlingsveilederen
hyppigere enn ansatte i barnehage og skole. | helsestasjonene
oppgir 43 % av de ansatte at de bruker den manedlig og 9 % at de
bruker den ukentlig. En mulig forklaring pa dette kan vaere at de har
mer tilgjengelig tid foran dataen enn de andre tjenestene.

Noen ganger i 49 % 48 % 53 %
halvaret

Manedlig 23 % 43 % 13 %
Ukentlig 3 % 9 % 5 %

Tabell: Hvor ofte bruker du BTI-handlingsveileder og/eller verktayene
den gir deg tilgang til? Forskjeller mellom tjenester. n=674
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(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

De ansatte har generelt positive erfaringer med handlingsveilederen, men den
stgrste utfordringen ser ut til a veere tilstrekkelig tid i hverdagen

Hvor enig er du i fglgende pastander?

Jeg opplever at BTI Som figuren viser, har de fleste
handlingsveileder gir meg lett 4,08 : e :
figang til nyttige verklay ansatte g|tt pos'ltlve vurderinger
o o av handlingsveilederen. Det som
BTI handlingsveileder er intuitiv 404 g oo o
og enkel & ta i bruk ' ser ut til & veere utfordrende, er a
BTI handiingsveileder med ha tilstrekkelig tid til a Jopboe L
tiihorende verktoy gir meg gode 4,07 henhold til trinnene og nivaene i

forutsetninger for a avdekke og

. . handlingsveilederen.
Jeg har fatt tydelig og tilstrekkelig

informasjon om hvordan jeg kan 3,96
bruke BTI handlingsveileder

Pa neste side skal vi se
Jeg har tilstrekkelig tid til & jobbe i

henhold til trinnene og nivaene i 3,04 neermere pa hvilke erfaringer
BT! handiingsvelleder ansatte trekker frem i
BTI handlingsveileder er lett A5 fokusgruppene.
tilgjengelig i mitt daglige arbeid .
1 2 3 4 5

Gjennomsnitt
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
Det ser ut til at handlingsveilederen bidrar til systematikk og likere praksis

Bade fra spgrreundersgkelsen og intervjuene ser vi at erfaringene med
handlingsveilederen varierer mellom ansatte. Dette gjelder like mye mellom ansatte
innad i kommuner, som mellom kommuner.

Positive erfaringer som trekkes frem er at handlingsveilederen gir en trygghet i hva
man skal gjare i ulike situasjoner hvor man er bekymret for et barn. Flere trekker
ogsa frem at det setter saksgangen i et system, som er oversiktlig og relevant, samt
at det er nyttig a ha felles verktgy. Pa bakgrunn av dette kan vi si at det er bred
oppfatning om at den farer til mer systematisk jobbing, fordi man har klare rammer,
en mal/oppskrift og et felles begrepsapparat. Det gjgr at respondentene opplever at
de gjar ting mer likt enn for de hadde handlingsveilederen. De sier ogsa at de faler
at kvaliteten er bedre enn far, fordi det er lik praksis pa hva man skal se etter og
hvordan man skal Igse det.

Pa den andre siden er det ansatte som setter ord pa at de ikke helt har kommet hit
enda. Enkelte oppgir at det er mye a sette seg inn i nar man har en travel hverdag
fra far, og at de ikke har fatt den inn under huden enda. Noen sier ogsa at de ikke

har fatt sa mye konkret erfaring med det enda.

De ansatte i barnehager opplever utfordringer med a bruke handlingsveilederen i
utstrakt grad, ettersom de ikke har lett tilgang til den digitale versjonen i hverdagen.
De peker pa et stort behov for a gve pa a ta i bruk konkrete verktay, slik at de har
det “under huden” nar de befinner seg i en situasjon hvor de trenger kunnskapen.
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
Det er merverdi i en brukervennlig og dynamisk handlingsveileder

Med hensyn til relevante flater/systemer kan landingssiden til
BTI Lister (www.btilister.no) veere et godt eksempel. Det er
en oversiktlig landingsside som er intuitiv a ta i bruk og enkel
a finne frem i. Et eksempel pa det kommer frem i
fokusgruppemate i Lyngdal, hvor det kommer frem at
barnehageansatte har sett til og benyttet seg av verktgy
utviklet i nabokommunen Farsund da de ikke fant skiemaet
de hadde behov for i egen kommune. Det vitner bade om
god kjennskap til egen kommunes handlingsveileder og
verktgy, men ogsa om at det er enkelt a finne og ta i bruk
materiell som er relevant pa tvers av kommunene.

Digitale handlingsveiledere kan ogsa enkelt oppdateres med
endret eller ny informasjon.

Enkelte kommuner har ogsa laget sin handlingsveileder i trykt
format. Det kan tenkes at dette egner seg i jobbhverdagen til
ansatte i barnehagene, bedre enn for eksempel det digitale, men en
ma ikke se bort ifra at dette er en statisk informasjonskilde.
Etterhvert som det kommer nye verktgy til, eller man justerer pa
noe, for eksempel et telefonnummer til en kontakt, ma i prinsippet
alt materiell printes pa nytt. Relevante og treffende flater/systemer
for a dele informasjon og relevante erfaringer pa tvers vil veere et
viktig spgrsmal i videre implementering av BTI.

Bedre tverrfaglig innsats

Q00060

Sirdal Kvinesdal Llyngdal Farsund Fekkefiord Haegebostad

Kilde: Forsiden pé nettsiden https://www.btilister.no/
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(D Handlingsveileder og tilhgrende verktay

Oppsummering

Funnene fra evalueringen viste at de fleste ansatte har kjennskap til handlingsveilederen i egen kommune. Majoriteten av ansatte
bruker den et par ganger i halvaret, mens enkelte bruker den hyppigere. Ansatte ved helsestasjonene ser ut til & bruke den oftere

enn ansatte i barnehager og skoler.

Ansatte har generelt positive opplevelser av handlingsveilederen, bade nar det gjelder brukervennlighet, tilgjengelighet og tilgang til
stotteverktoy. Den starste utfordringen ser ut til & veere tid til & ta den i bruk i praksis. Gjennom vignettundersgkelsen ser vi samtidig
at de ansatte har en relativt lik handtering av bekymringssaker, og at handtering er i trdd med stegene i handlingsveilederen.

N 5 e“»ﬁ‘_‘qa
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Tidlig avdekking og handtering av
bekymring

Innledning

| dette kapittelet skal vi se naermere pa ansattes erfaringer med arbeid pa niva O i
modellen. Niva 0 beskriver aktiviteter som skal bidra til at vi kommer fra egen undring til
a dele denne med foreldrene og sammen vurdere om det er behov for ekstra oppfalging
og innsats. Dette innebaerer undring over observasjon av tegn og signaler hos barn/unge
eller foreldre, beskrive observasjonene, dragfte observasjonene med andre, barnet/den
unge, foreldre, leder, kolleger, og til slutt beslutte om det er hensiktsmessig a avslutte
eller ga videre pa niva 1, 2 eller 3.

Flere av verktagyene som kommunene har utarbeidet, er aktuelle a ta i bruk pa niva 0, og
vi skal ogsa se naermere pa erfaringer med bruk av disse. Dette gjelder verktay som for
eksempel:

Oversikt over tegn og signaler

Oversikt over risiko- og beskyttelsesfaktorer
Bekymringsskala

Mal for undringssamtale

Undringsnotat

Samtykkeskjema

Skjema for henvisning til barneverntjenesten

Avslutt

A

Avklar undring /
bekymring

A

Del undring /
bekymring

A

Konkretiser
undring / bekymring

A

Undring / bekymring
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Tidlig avdekking og handtering av bekymring

De ansatte i basistjenestene er trygge pa hvordan de skal ga frem for a
handtere bekymring

Et gjennomgaende funn er at ansatte har god kompetanse i & oppdage barn som det grunn til & uroe seg for, og at det er mange
initiativ knyttet til denne fasen i BTI. De fleste har deltatt pa ulike initiativ med fokus pa denne typen tema, bade i tilkknytning til BTl og
utenfor. De opplever at nar de far en uro eller magefolelse, er erfaringen at det ofte stemmer.

Det ser ut til & veere et sterkt fokus pa a sette ord pa situasjonen og
undringen, bade individuelt, sammen med kollegaer og med foreldre.
Flere ansatte trekker frem at de har gvd pa handtering av uro i
personalgruppen, og at det bidrar til at de blir bedre pa dette i praksis.
Et eksempel som opplevdes som sveert nyttig er praksisfortellinger; De
ansatte skriver ned en opplevelse, og deler hvordan de handterte
situasjonen. Sa far man innspill, reflekterer og diskuterer i gruppen.
Denne typen erfaringsdeling kan fare til at de ansatte blir tryggere pa
at det de gjar er riktig.

Funnene peker mot at helsestasjonen er de som er tryggest i dette
arbeidet og er de som har mest erfaring og kompetanse pa omradet.
Utfordringene som trekkes frem fra skole er at det er stgrre fokus pa
fag og den pedagogiske rollen.
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Tidlig avdekking og handtering av bekymring

Undringsnotatet oppleves som nyttig i kommunene

Undringsnotatet har blitt trukket frem i samtlige fokusgrupper som et nyttig verktay pa niva
0 i BTI. Det oppleves som konkret, enkelt og oversiktlig, og flere nevner at det er det
naturlige stedet a starte dersom man har en magefalelse om at det er noe som ikke
stemmer med et barn. Flere trekker frem at undringsnotatet har gjort dem mer selvsikre i
egen undring, og fart til at de har et klarere bilde over hvordan de skal ga videre med en
sak. Det tas ofte med i foreldresamtalene og gir ansatte trygghet og oversikt i mgtet. Det
bidrar ogsa til at informasjon blir lagret og man slipper dobbeltarbeid med tanke pa
dokumentering.

Det har veert utfordringer knyttet til undringsnotatet, hvor noen opplever at det har kommet
inn mange notater som er darlig skrevet og ikke egner seg til a bli presentert for foreldre,
mens det andre steder er en folelse av at det underrapporteres fordi ansatte ikke tar a
skrive i frykt av at man ikke formulerer seg godt nok. Det etterspgrres oppleering i
“BTl-sprak” og hvordan skrive gode undringsnotater fra flere kommuner.

En erfaring er ogsa utfordringen knyttet til digital kompetanse. Noen opplever at det er
vanskelig a logge seg inn og printe. Det oppleves som en barriere, og de foretrekker at
arket er skrevet ut. Det digitale kan se ut til & vaere en hindring for flere, spesielt de
ansatte uten kontortid. Da er terskelen for a rapportere og dokumentere hgyere.

JUNDRINGSNOTAT
tte handlir
heten skl rettes mot konkrete observasjoner, og ikke v
tva

Fysisk

Sprak

SYSTEMSPZRSMAL: ER DET NOE VED BARNETS OMGIVELSER SOM KAN PAVIRKE SITUASJONEN? (EXS: BARNEGRUPPEN, VENNEGRUPPEN,
LAERINGSMILID, VOKSENROLLEN, SYSTEMUTFORDRINGER). BESKRIV MED EGNE ORD HVA DU FAKTISK SER. HORER, OBSERVERER:
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E Niva o - Tidlig avdekking og handtering av bekymring

De ansatte pa all-arenaene opplever varierende grad av trygghet i samtalen
med foreldre

Det a ta opp undring i samtale med foreldre, kan veere en krevende oppgave for
ansatte pa niva 0. KoRus fant i sin underveismaling blant Lister-kommunene, at
ansatte er tryggere pa a ta opp mindre alvorlige forhold enn alvorlige forhold som de
er bekymret for. Dette ble ogsa tematisert i fokusgruppene, hvor flere ansatte ga
uttrykk for at de opplever samtalen med foreldre som utfordrende. Noen nevner at
de er redde for a gjare feil eller at de ikke skal klare a fa frem at de gnsker barnets
beste. De er ogsa redde for hvordan foreldrene kommer til & reagere.

Det kom ogsa frem erfaringer med at det er positivt a veere to i samtaler hvor de skal
ta opp uro. Dette handler om at en person er dedikert som leder av samtalen og at
en har hovedansvar for 8 dokumentere. Dette oppleves a veere ngdvendig for a
bygge tillit og & kunne veere til stede med hele seg under samtalen.

Ansatte som har fatt opplaering i metoden “Ta opp uro”, ved R-bup (Regionsenter for
barn og unges psykiske helse) trakk frem dette som veldig nyttig. Flere trakk ogsa
frem at selv om en har hatt kurs, er det nyttig a gve jevnlig for a bli god pa disse
samtalene.

Fra sparreundersgkelsen ser vi at omkring %5 av ansatte oppgir at de ser en positiv endring i samarbeidet med foreldre i
bekymringssaker. Pa de pafglgende sidene beskriver vi to konkrete eksempler hvor samarbeidet med foreldre/bruker har fungert

o godt, sett fra et ansatteperspektiv, og hvordan det a falge stegene i BTI og tilharende verktgy bidro til dette.



E Niva o - Tidlig avdekking og handtering av bekymring

Eksempel pa avdekking av vold mot mor i svangerskapet

Et eksempel fra svangerskapsomsorgen
En jordmor oppdaget at en gravid kvinne hadde blamerker. Den gravide kvinnen var av utenlandsk opprinnelse og dialogen mellom
jordmor og den gravide foregikk via tolk. Den gravide kvinnen bortforklarte blamerkene og ansket ikke &8 meddele at hun ble utsatt for

vold.
/ P

Jordmor kontaktet barnevernet, Jordmor passet pa a sjekke

men de oppga at de ikke kunne etter blamerker ved hver Jordmor sendte
Jordmor oppdaget ta imot bekymringsmelding far konsultasjon, for eksempel bekymringsmelding med en
blamerker hos en gravid barnet var fadt. ved a dra genseren ekstra gang babyen ble fadt, mens
kvinne. Den gravide langt opp nar hun malte mor var pa sykehuset. Det
kvinnen bortforklarte blodtrykket. viste seg a stemme at mor
merkene.

ble utsatt for vold i
PWC svangerskapet, og risiko for
vold mot barnet.
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Niva o - Tidlig avdekking og handtering av bekymring

Oppsummering

Funnene fra evalueringen viste at de ansatte i all hovedsak
er trygge pa at de er istand til & tidlig avdekke barn som det
er grunn til & bekymre seg for.

De ansatte er ogsa trygge pa hva som er riktig a gjgre med
bekymringen, og BTI-handlingsveileder gir en god oppskrift
pa dette som bidrar til trygghet.

Som en del av BTl er det utviklet verktgy som skal statte
ansatte i a ta opp uro med foreldrene. Ansatte opplever
verktgyene som nyttige, men tematiserer likevel at denne
samtalen kan utgjare en barriere for tidlig innsats. | noen
kommuner har det veert kompetanseheving i a ta opp uro
eller andre tilnaerminger for samtaler med foreldre. Dette
oppleves som veldig nyttig, og bidrar til trygghet i a
gijennomfgre samtalen. Ansatte peker likevel pa behovet for
a trene jevnlig for a bli gode pa dette.
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Kapittel 5

Niva 1
Tiltak innad 1 egen tjeneste
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Niva 1 - Fra uro til handling
Innledning

| dette kapittelet skal vi se pa niva 1 i modellen. Niva 1 beskriver prosessen
og arbeidet med a gjennomfare tiltak innad i egen tjeneste, «internt arbeid» i
samarbeid med bruker. Malet er at innsatsen skal fremme positiv utvikling for

barnet.

Avklar om innsatsen
skal endres, viderefgres =,
eller avsluttes

A

Evaluer innsatsen

A

Gjennomfgr
innsatsen

A

Beskriv malet
og innsatsen

A

Mgte med foreldre /
den unge

e




2 0o/ Niva 1 - Fra uro til handling
Ansatte har gjort seg erfaringer seerlig pa niva 0 og 1

| fokusgruppeintervju med utvalgte ansatte i de fire
casekommunene kommer det gjennom de ansattes egne
vurderinger tydelig frem at de har stgrst kjennskap til, og
erfaring med bruk av niva 0 og 1 i handlingsveilederen. Et
representativt bilde fra fokusgruppene er gjengitt under.

| hvilken grad har du konkrete erfaringer med og har
forholdt deg til de ulike nivaene i handlingsveilederen:

Niva 0 o

Niva1

33

i sveert liten grad
i sveert stor grad

Niva 2 a
Niva 3 z

PwC
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Niva 1 - Fra uro til handling
BTI har bidratt til a tydeliggjere ansvaret til hver enkelt tjeneste

Det er en felles oppfattelse av at BTI har bidratt til & ansvarliggjere de
ansatte til & pragve ut tiltak i egen tjeneste far de henviser videre il
andre tjenester.

Dette oppgis a ha bidratt til flere positive endringer:

Vi gjgr mer na

Det vi gj@r er mer konkret

Tiltak blir satt inn raskere

Det er tidsfrister for tiltakene

Ting er mer rammet inn og systematisert

Vi har sluttet a tenke “kanskje det blir bedre til uka”

Basert pa funn i undersgkelsen ser det ut til 8 ha veert starst endring i
barnehage og skole, sammenlignet med helsestasjon pa dette
omradet.
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Niva 1 - Fra uro til handling
Tiltak i egen tjeneste praves i starre grad ut far det henvises videre

Det er en felles oppfattelse av at BTI har bidratt til &
ansvarliggjere de ansatte. En helsesykepleier meddeler at hun
har merket en nedgang i antall saker som kommer til henne, og
at sakene som kommer er mer konkrete. Hun nevner at hennes
opplevelse er at faerre “lette” saker kommer til
skolehelsetjenesten, og de som kommer er mer reflekterte.
Laererne er ofte tettere pa sakene og har ofte prgvd ut tiltak i
forkant av kontakten med henne.

En respondent i undersgkelsen trekker frem at de har
“utviklingstid” hver uke hvor de ofte tar opp BTI, og at de fleste
er veldig godt forngyd med modellen.
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Niva 1 - Fra uro til handling

Eksempler pa tiltak innen egen tjeneste

Niva 1 beskriver prosessen og arbeidet med & gjennomfgre tiltak i en tjeneste, «internt arbeid» i samarbeid med bruker.
Brukermedvirkning er et sentralt element pa dette, men ogsa andre nivaer i handlingsveilederen. | dialog med ansatte i
fokusgruppeintervju kommer det frem at fokus pa, og samarbeid med brukere har blitt bedre etter innfaring av BTI. Under er

eksempler som beskriver typiske situasjoner.

En gutt som gar pa skolen skal laere a sitte i ro pa
stolen sin og folge med

Gutten har hatt en stjernebok, og han far en stjerne for hver
gang han sitter fint.

Gutten far stjerneboka med seg hjem. Tiltaket til foreldrene
er a falge opp stjernene hjemme.

Dette samarbeidet mellom skolen og foreldre pagikk et helt
skolear, og ble evaluert et par ganger i aret.

Skole/hjem har hatt dialog via telefon og meldinger. Skolen
opplever at samarbeidet mellom hjem og skole har fungert
godt, selv om de kunne gnske a ha flere fysiske mgter med
foreldrene.

En helsesykepleier opplever at skolen er bedre pa a
kartlegge og gjennomfare egne tiltak pa barn na,
sammenlignet med tidligere

For sa kunne vi fra helsestasjon gi rad om synstest eller
leseutvikling, na kommer skolen med dette ferdig, i tillegg til
at de har veert i kontakt med foreldrene og utfart tiltak.

Ansatt i skolen opplever i tillegg at: “Vi har blitt flinkere pa a
ta med barnet inn i mgtet og ha jevnlige samtaler med
barnet. Det er sa viktig a ha deres stemme inn i vurdering
av saken. Na snakker vi sammen med dem pa et tidlig
stadie, direkte og ikke via foreldrene”
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Niva 1 - Fra uro til handling

Ansatte oppgir generelt at de har blitt bedre pa brukermedvirkning og
foreldresamarbeid enn tidligere

Funn i undersgkelsen viser at 25 prosent av
respondentene har opplevd en positiv endring nar det
gjelder barn og unges mulighet til & medvirke i egen

Positiv endring sak. 30 prosent av respondentene har ikke opplevd
nevneverdige endringer, mens sveert fa har opplevd
negativ endring (0,7 prosent).

Barn og unges mulighet til a medvirke i egen sak

Vet ikke

Ingen nevneverdig

Negativ endring
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Niva 1 - Fra uro til handling
De ansatte i basistjenestene opplever samtalen som utfordrende

Ansatte trekker frem at det a skape tillit til barnet og foreldrene er en ngkkel for a lykkes
med BTI. “Den vanskelige samtalen” nevnes som et omrade der ansatte gnsker mer
opplaering og trening, for a kunne bevare og bygge en god relasjon med barn og
foreldre.

Flere respondenter trekker frem at de er redde for a gjare feil, og at de snsker a veere to
i samtaler for a kunne dele pa a fgre ordet og a observere. | tillegg @nsker de statte,
vitne og en som kan notere/lage referat. Det er ikke tillitsvekkende for foreldrene som
sitter med @gynene fulle av tarer, at den som hgrer pa fokuserer pa a notere.

Mistillit hos foreldre kan skape skepsis og motstand inn i et samarbeid. Det er s4 lite Enkelte ansatte kommer ogsa inn
som skal til for & gdelegge tilliten man er helt avhengig av & ha for & samarbeide godt pa hva som kan skje hvis

mellom tjenestene og hjemmet. A ivareta og bygge tillit, samtidig som man skal veere samarbeid mellom basistjenestene
. ) © o3 ' 109 bydg ’ g og hjemmet ikke fungerer. “Interne
apen om bekymring og ivareta meldeplikt er en krevende gvelse. Flere respondenter tiltak” er frivillige. Hvis foreldre ikke
trekker frem foreldres skepsis og frykt knyttet til barnevernet og syns det kan veere er med, kan de velges bort og

vanskelig a vise at man ikke har en skjult agenda. ansatte fgler seg makteslgse.
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Niva 1 - Fra uro til handling
Eksempel pa samarbeid med foreldre

Et eksempel fra barnehage

En ansatt i barnehage beskrev en situasjon hvor alle ansatte i barnehagen opplevde at de kom til kort, som dreide seg om en gutt
med mye frustrasjon og aggresjon, “en gutt som var kjempesint”’. De ansatte visste ikke hvordan de skulle handtere det, men
forsgkte hele tiden a veere i forkant og gjare de riktige tingene for & unnga at gutten skulle utagere. Etter flere sinneutbrudd
kontaktet de ansatte foreldrene.

o De ansatte hadde sa et mote De ansatte laget et referat med o

—_ med foreldrene. De opplevde konkrete tiltak og mal. Referatet Deretter avtalte de et nytt
De ansatte skrev et det som et veldig godt mgte, var ogsa veldig spesifikt pa hva de mete noen uker etter, hvor
undringsnotat, hvor de hvor de fikk vite at foreldrene skulle gjore i barnehagen og hva de de evalueﬂg hva som
beskrev handlingene og strevde med det samme skulle gjgre hjemme, og de var fungerte og ikke. Det var en
utdypet at de undret seg hjemme. bevisste pa & gjare det samme pa felles opplevelse om at det
over hvordan de skulle begge arenaer. hadde veert stor bedring pa
handtere det. Etter dette opplevde de at det kort tid. Det var en skikkelig

bedret seg betydelig. suksess. 62
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Niva 1 - Fra uro til handling
Oppsummering

Det er en felles oppfatning av at BTI har bidratt til & ansvarliggjgre ansatte i
basistjenestene, og at de i stgrre grad prover ut tiltak pa egen enhet fgr de
sender saken videre. Det gjelder spesielt barnehagene og skolene, mens
helsestasjon bekrefter tendensen i det at de opplever at bekymringssaker er
bedre utredet fgr sakene nar dem.

Fokus i basistjenestene har ogsa dreid mot stgrre og bedre brukermedvirkning.
Selv om det fortsatt oppleves som en barriere a ta opp den vanskelige samtalen
med foreldre, trekkes det frem flere eksempler pa godt samarbeid mellom de
ulike tjenestene og hjemmet.

25 prosent av respondentene i undersgkelsen har opplevd en positiv endring
nar det gjelder barn og unges mulighet til & medvirke i egen sak, etter at de
begynte a arbeide med BTI. Sveert fa (0,7 prosent) opplever at det har veert en
negativ utvikling.
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Kapittel 6

Niva 2 og 3



Avklar om innsatsen(e) Avklar om innsatsen(e)

o o . .
skal endres, viderefgres skal endres, viderefgres
0 O 0 vaa 2 Og 3 eller avsluttes eller avsluttes
Innledning 2
Evaluer innsatsen(e) Evaluer innsatsen(e)

| dette kapittelet skal vi se pa niva 2 og 3 i modellen. Niva 2
beskriver enkelt og rutinemessig samarbeid mellom
brukeren og to tjenester. Dette vil omfatte henvisninger ”

mellom tjenester, rad og veiledning fra en tjeneste til en ' A,
annen og felles utrednings- og tiltaksarbeid mellom to

tienester. Henvisninger til barneverntjenesten vil omtales Qjennomfe)r . Koordiper 0g
som en del av dette. innsatsen(e) giennomfgr innsatsen(e)

Niva 3 beskriver mer komplekst samarbeid mellom flere ,.
tienester og brukeren. Dette omfatter bade tverretatlig , A, - s,
samarbeid der tjenestene jobber parallelt, og mer integrert Planlegg gjennomfgring
og samtidig arbeid mellom flere tjenester. Malgruppen er de

med behov for innsats der flere tjenester er involvert i Og. EVIHEHng av Tvertiaglis mete
beslutninger, vurderinger og tiltak. innsatsen(e)

| arbeidspakke 1A fant vi at de aller fleste A
kommunene har etablerte

samhandlingsarenaer bade for & vurdere Etabler kontakt med Etabler kontakt mellom
hvilke andre tjenester som er relevante a annen tjeneste relevante tjenester

koble pa, men ogsa for a koordinere
samhandlingen rundt enkeltsaker. | denne
arbeidspakken ser vi naermere pa hvordan
ansatte opplever at dette fungerer.

PwC
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Niva 2 og 3

De fleste kommunene har utarbeidet en oversikt over hjelpetilbud til gravide,
barn og unge, men denne ser ut til a veere lite kjent og brukt av ansatte

Kommunen har en oversikt over ulike hjelpetilbud som finnes for gravide,
barn og unge i kommunen blant verktgyene i BT| handlingsveileder.
Hvor ofte bruker du denne oversikten i ditt arbeid?

Manedlig e

Noen ganger i halvaret

Kjenner ikke til

Aldri/sjelden

Som figuren viser, er det sa mange som 34 % av ansatte
som ikke kjenner til sin kommunes oversikt over
hjelpetilbud til gravide, barn og unge. Blant de som kjenner
til den, oppga 42 % at de aldri bruker den, mens 20 %
bruker den noen ganger i halvaret.

Denne variasjonen gjenspeiles ogsa i fokusgruppene.
Informanter som kjente til oversikten over hjelpetiltak, trakk
frem at den oppleves som nyttig.

Det var ogsa andre informanter som oppga at de ikke har
sa god kunnskap om hvilken form for hjelp familier kan fa,
og at de opplever at kommunen har fa tiltak a sette inn.
Det er uvisst om det faktisk er fa tiltak, eller om de ikke har
god nok kjennskap til de tiltakene som finnes.
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Niva 2 og 3

De ansatte har ikke like positive erfaringer med BTI pa niva 2 og 3 som pa
niva 0 og 1

Fra sparreundersgkelsen tyder det pa at ansatte kun i begrenset grad har opplevd positive endringer i samarbeidet mellom
tienester i perioden hvor kommunen har arbeidet etter BTI-modellen.

Har opplevd en positiv endring i
tienestenes kjennskap til
hverandres ansvar og
oppgaver

Har opplevd en positiv endring i
samhandling mellom de ulike
tienestene i kommunen

Funnene fra fokusgruppene bekrefter ogsa at de ansatte i mindre grad opplever at det tverrfaglige samarbeidet fungerer godt,
sammenlignet med arbeidet med tidlig oppdagelse av utsatte barn og unge.
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Samhandlingsarenaer

| arbeidspakke 1A fant vi at 12 av de 13 kommunene har formaliserte
tverrfaglige samhandlingsarenaer, og en holdt pa a formalisere en slik arena

Kommunene benytter ulike begreper om de tverrfaglige
samhandlingsarenaene. Flere kommuner har ogsa to

eller flere slike arenaer, med ulikt formal. ReSSUFSteam BTl team

Felles for alle kommunene, er at de har en tverrfaglig

samhandlingsarena tilknyttet den enkelte barnehage og

skole. Disse omtales enten som pedagogisk team,

basisteam (barnehage) eller ressursteam. Disse er pa

niva 1 i BTl-modellen, og hvor formalet er a diskutere .

uro med andre instanser for & bli enige om videre ReﬂekSJonSteam
oppfalging av barnet eller ungdommen, etter at det er

pragvd ut tiltak i egen tjeneste.

Undringsmater

Mange kommuner har i tillegg en utvidet tverrfaglig Ba m 09 UngeS TV|ST

arena, som omtales som BTI-team, ansvarsgruppe, -

BUTT. Disse er niva 2 eller 3 i modellen, hvor formalet er tverrfag“ge team

a koordinere innsats fra ulike tjenester og & vurdere (BUTT) Ansva rsgruppe

hvorvidt innsatsen som gis er god eller om barnet/den
unge har andre behov.

Kriminalitetsforebyggende
team
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Niva 2 og 3

Alle kommunene har etablerte tverrfaglige samarbeidsarenaer rundt
enkeltbarn/familier, og har eksempler pa hvor samarbeidet har fungert godt

Et eksempel fra svangerskapsomsorgen

Jordmor fulgte opp en gravid kvinne som hadde rusproblemer og knyttet pa flere andre hjelpetjenester, som ble fulgt

opp i et tverrfaglig samarbeidsmgte.

Jordmor fikk
samtykke til & knytte
pa flere tjenester,
som ARA (ved
Sarlandet sykehus
HF), psykiatrisk
sykepleier, NAV og
fastlege.

Jordmor avdekket
at en gravid
kvinne hadde hatt
rusproblemer.

Vi snakket om bekymringer, hvem som
kan hjelpe, planla konkrete tiltak:
oppfaelging fra ARA med prgver, samtaler
med psykiatrisk sykepleier, mgte med
NAV for gjeldsradgivning og hvordan
man kan fa alt pa plass, for eksempel
med stgatte til bolig og forsterket
helsestasjon.

Da barnet ble fadt overtok
helsesykepleier ansvaret,
og samarbeidet falges
videre opp i BTI-mgte. Vi
lager faste avtaler og
sjekker om tiltakene er
gjennomfart.



Niva 2 og 3
Basert pa case-kommunene ser det ut til a veere falgende suksessfaktorer og
utfordringer knyttet til tverrfaglige samhandlingsarenaer

Suksessfaktorer Utfordringer

e Fokus pa systemet rundt barnet/familien e Varierende praksis og mangelfull kunnskap

e Fokus pa hva barnet/familien har behov for - e Kapasitet og ressurser
og med utgangspunkt i det: hva tjenestene e Forvirring rundt forskjellig navn pa ulike arenaer
kan hjelpe med e Darlig tillit og manglende relasjon med foreldre

e Bli enige med foreldre/barn hvilke tjenester som bar e Ofte utskiftning av kontaktpersoner i
inviteres inn i matet hjelpetjenestene

e En forutsetning for et fruktbart samarbeide er a skape e Det tar ofte lang tid a fa koblet pa tjenester som
tillit og bygge forstaelse for at man vil familien vel barnevern og PPT

e Uklarhet ift overganger mellom niva 1,2 og 3.

PwC
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Niva 2 og 3

Det er noe forvirring knyttet til grensesnittet mellom BTI og individuell plan pa

flere omrader

De fleste kommunene har hatt strukturer knyttet til & sikre
helhetlige og koordinerte tjenester til barn med rett til
individuell plan og koordinator.

Gjennom fokusgruppene med ansatte fremkom det noe
forvirring knyttet til bade koordineringsrollen (stafettholder
versus koordinator), planen (stafettlogg versus individuell plan)
og samhandlingsarenaer (egne mgater i kontekst av BTl versus
ansvarsgruppemgater).

Generelt ser det ut til at det gjenstar et arbeid med a avklare
hva som ligger i de ulike rollene, nar en stafettlogg gar over til
a bli en individuell plan og om koordineringsmgatet skal kalles
for ansvarsgruppe eller noe annet.

Lyngdal kommune har arbeidet med a tydeliggjare forskjellen
mellom koordinator for individuell plan og stafettholder, og
laget egne beskrivelser av disse rollene, som er tilgjengelig i
handlingsveilederen, som et svar pa behovet for a tydeliggjere
dette.
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Niva 2 og 3

Det kom frem varierende erfaringer med samarbeidet med

barneverntjenesten i de fire case-kommunene

| flere kommuner kom det frem eksempler pa at ansatte har opplevd samarbeidet
med barneverntjenesten som krevende.

Barrierer for a melde

Flere ansatte peker pa at de synes det er utfordrende a melde fra til
barneverntjenesten. Hovedarsaken ser ut til 8 handle om en bekymring for a
gdelegge relasjonen til foreldrene.

Samarbeid rundt barn

Det kom ogsa opp at barneverntjenesten oppleves som for lite transparent mens de
undersgker en sak eller gir hjelpetiltak, og at ansatte pa all-arenaene ikke alltid vet
om en sak fglges opp eller ikke. Dersom et barn far tiltak fra barneverntjenesten, for
eksempel foreldreveiledning, peker ansatte pa at de ville hatt nytte av a vite hva det
gar ut pa, for a kunne jobbe sammen om felles mal. Enkelte trekker ogsa frem en
opplevelse av at barneverntjenesten avslutter en sak for raskt, og at de ansatte pa
all-arenaene opplever a sta “makteslgse” igjen med utfordringene.

Pa den andre siden er det ogsa ansatte med positive erfaringer. De legger vekt pa at

det er positivt med faste kontaktpersoner a forholde seg til, og at det medfarer lav
terskel for a ta kontakt og at de kan ringe og diskutere en sak anonymt og far gode
rad. Det ble ogsa trukket frem at ansatte besitter god fagkompetanse, som de deler.

“Hvordan kan jeg si at
barneverntjenesten blir koblet pa, uten
a gdelegge relasjonen?”

Eksempler pa suksesshistorier:

| en av case-kommunene fortalte ansatte i
skolen om en gutt som kom pa skolen med
blamerker, og som ikke kom inn hjemme fordi
mamma la og sov. De ansatte fikk ikke tak i
mor pa telefon. Faglig sett Ia gutten bakpa, og

han mgtte ikke alltid pa skolen. Mor ruset seg.

Leereren diskuterte guttens situasjon med
kollegaer og ledelse og hadde jevnlige
samtaler med barneverntjenesten. Da gikk det
fort, hele saken var over pa 6 mnd, og gutten
ble flyttet til en annen familie.
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Samhandlingsarenaer
Oppsummering

Fra arbeidspakke 1A fant vi at alle kommunene har
formaliserte tverrfaglige samhandlingsarenaer knyttet til
BTIl-modellen. Generelt ser det ut til at de fleste kommunene
har to hovedtyper samhandlingsarenaer:

- En arena for tverrfaglig drgfting av
barn/ungdom/familier som det er uro for, som grunnlag
for & beslutte videre oppfglging, ofte i tilkknytning til
barnehager og/eller skoler (niva 1)

- En arena for a sikre helhetlige og koordinerte tjenester
for barn/ungdom/familier som far tiltak fra flere
tienester (niva 3)

| noen kommuner har skolene egne arenaer for a drgfte
bekymring rundt en elev pa skolen, uten a koble pa
representanter fra andre tjenester. Fra fokusgruppene blant
ansatte, kom det frem en del forvirring knyttet til disse ulike
samhandlingsarenaene rundt hvilke saker som skal tas opp
hvor.

Gjennom BTI-modellen blir det tverrfaglige samhandlingen
satt i en formalisert og forutsigbar struktur, som vi mener vil
vaere med pa a legge til rette for tverrfaglig samhandling.
Flere kommuner har ogsa utviklet verktgy som er ment a
stgtte den tverrfaglige samhandlingen, for eksempel mal for
gjennomfaring av tverrfaglige mater.

Fra arbeidspakke 1A fremkom det at kommunene i Agder
har hatt mindre samarbeid knyttet til de tverrfaglige
samhandlingsarenaene enn hva de har hatt i arbeidet med
handlingsveiledere, verktgy og anskaffelse av stafettlogg.
Dette blir ogsa tydelig i fokusgruppene med ansatte, og
peker seg ut som et omrade hvor kommunene vil ha noe a
hente pa a bade rette fokus i eget implementeringsarbeid,
men ogsa dele erfaringer pa tvers av kommuner. Dette kan
bade dreie seg om hvilke ulike typer samhandlingsarenaer
man bgr ha, deltakelse fra foreldre og barn, hvordan man
ivaretar brukermedvirkning pa en god mate og erfaringer
med a ha faste deltakere eller a kalle inn ved behowv.

73



Kapittel 7

Stafettlogg og stafettholder



PwC

Stafettlogg og stafettholder

Innledning

| dette kapittelet skal vi se pa stafettlogg og stafettholderrollen. Dette er
illustrert ved den vertikale puslebrikken i BTI-modellen, og har som intensjon a
binde sammen de ulike nivaene i modellen. Stafettlogg og stafettholderrollen
en ment a sikre helhetlig og koordinert innsats uten at det blir brudd i
oppfalgingen.

Stafettlogg

Formalet med loggen er a sikre samordnede tjenester uten oppfelgingsbrudd.
Loggen skal fglge brukeren uavhengig av hvem som til enhver tid tilbyr
tienester. Et viktig premiss for a opprette loggen er at det gis samtykke fra
foreldre/brukeren.

| tilknytning til stafettloggen skal det ogsa utpekes en stafettholder.

Stafettholder

Det er den som til enhver tid har koordineringsansvar for a fglge opp brukeren
som blir pekt ut til & vaere stafettholder. Oppgavene kan ga ut pa a kalle inn til,
lede, sette dagsorden i, og loggfere fra samarbeidsmater, styre hvilke parter
som til enhver tid er relevante & samarbeide med i en sak, samt involvere barn
og foreldre, og veere deres og de samarbeidende partenes kontaktperson.
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Dokumentasjon og informasjonsutveksling er viktig for god samhandling

| fokusgruppeintervju med ansatte kommer det frem at de ansatte har minst erfaring
med niva 2 og 3 i handlingsveilederen, men ogsa opplever det mer krevende a
handtere bekymringssaker jo mer komplekse og sammensatte sakene blir.
Samhandling mellom ulike tjenester, for a opptre koordinert i mate med bruker er
viktig. En grunnleggende forutsetning for a fa dette til er dokumentasjon og ikke minst
informasjon- og dokumentasjonsutveksling. Her er det imidlertid, basert pa innspillene
fra de ansatte i fokusgruppeintervjuene, et stykke igjen a ga far malet om et helhetlig
og koordinert tjenestetilbud, til det beste for barnet er nadd. Det skyldes blant annet
frykt for & tra feil med hensyn til personvern (GDPR) og taushetsplikt, men ogsa krauv il
dokumentasjon og en systematisk mate & dokumentere pa.

Et eksempel pa hvordan det kan oppsta utfordringer knyttet til dette i praksis er gjengitt
under.

Dokumentasjon i en bekymringssak opprettes og lagres lokalt. | en travel hverdag hvor en bare :
. periodevis sitter ved PC, er dette i mange tilfeller vanskelig & tungvint & finne tilbake til. Det gar mye
tid med til & lete, og det er en risiko for at en ikke prioriterer & dokumentere i seerlig grad. Dersom en
. sak utvikler seg, og det vurderes til at det er behov for & koble pa flere parter, (etter at en har prgvd :
. ut tiltak pa egen enhet - handlingsveileder niva 1), er det frustrerende & bli mgtt med “dere ma teste
. ut og dokumentere effekt fra egne iverksatte tiltak”, nar en allerede har forsgkt det, men ikke i :
tilstrekkelig grad har dokumentert at man har gjort det. Ikke minst for bruker.
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Ansatte etterlyser felles fagsystem for bedre informasjonsdeling

Informasjonsflyt trekkes frem som mangelfull bade pa tvers av
tienesteomrader, men ogsa internt pa de ulike enhetene, for eksempel
fra et trinn pa skolen til et annet. Dette skyldes bade det at flere ansatte
ikke har tilgang til fagsystem, at man ikke har umiddelbar tilgang eller
anledning til & sette seg ned ved en PC, og at det oppleves tungvint at
ulike system ikke snakker sammen.

Informasjonsutvekslingen skjer i tillegg ofte muntlig i mater
(ressursteam, ansvarsgruppemagter, foreldresamtaler eller lignende).
Flere av de ansatte i fokusgruppene gir uttrykk for at de savner et felles
fagsystem for deling av dokumentasjon/informasjon og ser frem til dette
kommer pa plass.
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Bruk av samtykke oppleves som et nyttig tiltak for a komme forbi barrieren om
taushetsplikt

En kjent utfordring som ogsa blir trukket frem av respondentene
I undersagkelsen er taushetsplikten som en barrierer til god og
ngdvendig informasjonsutveksling. Enkelte ansatte uttrykker
frustrasjon over opplevelsen av at informasjon bare flyter en vei,
og at ngdvendig informasjon ikke i tilstrekkelig grad tilfaller dem,
spesielt opp i mot barnevernet, men ogsa mellom
tienesteomrader.

Som et svar pa noe av utfordringen er det flere ansatte som i
fokusgruppeintervju trekker frem bruk av samtykkeskjema som
et tiltak for 8 komme forbi taushetsplikten.
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Ulike dokumentasjonsrutiner og bruk av stafettiogg

| arbeidspakke 1A (var 2020) kom det frem at kommunene i BTl Agder har valgt ulike Igsninger, og i varierende grad har tatt i bruk
stafettlogg som verktay, enten i digital form (Sirdal) eller dokument/mal-form.

Pa sparsmal vedrgrende

dOkumentaSjon av bekymring’ kommer Hvis det er tatt en beslutning om a ga videre med en bekymring, hvordan dokumenterer du eller din tjieneste
det frem blant de ansatte at tiltak og ansvarsfordeling?
flesteparten dokumenterer i egne Vi har en egen mal for stafettlogg...

fagsystem (40 prosent). Noen ansatte
peker ogsa pa at de benytter egne
maler for stafettlogg (14 prosent). En
relativt stor andel av respondentene
(30 prosent) er usikker eller vet ikke
hvordan det dokumenteres ved
bekymring, mens et mindretall av
respondentene trekker frem digital
stafettlogg.

IST

Usikker / vet ikke

Vi dokumenterer i eget fagsystem

Vi bruker digital stafettlogg
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Det er positive erfaringer med stafettlogg i de kommunene som har tatt det |

bruk

Av respondentene som oppgir a ha tatt i
bruk enten digital eller dokumentbasert
stafettlogg (55 personer), er
opplevelsene positive. De opplever at
stafettloggen i stor grad gir en bedre
oversikt over tiltak og at tiltakene i starre
grad blir evaluert. | tillegg opplever de
tydeligere ansvarsfordeling og lettere
samarbeid mellom tjenester og
hjem/bruker.

Det er noe lavere skare sammenlignet
med gvrige sparsmal, knyttet til hvorvidt
“stafettloggen bidrar til at brukeren
medvirker i egen sak”, det kan henge
sammen meg at ikke alle de 55
respondentene har tatt i bruk digital
stafettlogg.

Hvor enig eller uenig er du i falgende pastander om stafettloggen?

Stafettloggen gir bedre oversikt
over alle tiltak for den enkelte
bruker

Stafettloggen bidrar til at
ansvarsfordelingen i enkeltsaker blir
tydeliggjort

Stafettloggen bidrar til at brukeren
medvirker i egen sak

Stafettloggen letter samarbeidet
mellom tjeneste og hjem/bruker

Stafettloggen bidrar til at hjelpetiltak
blir evaluert

4.04

4.20

4.04
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Sirdal kommune har opparbeidet seg erfaringer med bruk av digital stafettlogg

som har overfagringsverdi til andre kommuner

14 prosent av respondentene oppgir at de dokumenterer i digital
stafettlogg. Av datamaterialet ser vi at noen respondenter har feiltolket
sparsmalsformulering og har svart at de har tatt i bruk digital
stafettlogg selv om kommunen de arbeider i, ikke har det. Det kan
skyldes at flere kommuner planlegger a ta i bruk, eller pilottester
digitale stafettlogger. Av kommunene i BTl Agder er det kun Sirdal
kommune hvor de ansatte over tid har arbeidet med digital stafettlogg.
Av hensyn til at flere kommuner planlegger a ta i bruk digital
stafettlogg, og vil kunne ha nytte av erfaringene fra Sirdal, er de
ansattes erfaringer herfra vektlagt pa de pafelgende sidene.

| utfyllende kommentar til spgrreundersgkelse til ansatte, kommer det
frem at stafettloggen ikke skal veere et arkiv, den skal veere
tiltaksfokusert og inneholde informasjon om utfordring, mal og tiltak,
hvordan tiltakene skal utfgres, hvem som har ansvar for oppfalging og
hva som skal gjgres hvis tiltakene ikke fungerer.
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Erfaringer med bruk av digital stafettlogg

Det er positive erfaringer med bruk av digital stafettlogg i Sirdal

Opplevelsen blant de ansatte i Sirdal er at stafettloggen farst og fremst er enkel a
logge seg inn i (ved bank-id), og intuitiv a ta i bruk, selv om noen trekker frem at
det er forbedringspotensial nar det gjelder sortering av informasjon i loggen.

Gjennom samtykke fra foreldre/foresatte, far relevante parter, pa tvers av
tienester tilgang til nyttig informasjon om den/de bergrte. "Ofte er dette | seqg selv
nok til & kunne tilpasse innsats og sarge for en brukertilpasset tilnaerming.”

fs| Ny oppmerksomhet

i Nytt mote {4 Overfer logg

lllustrasjon: Et eksempel pa bruk
Logg er opprette pa niva 1 etter drgfting med leder.

Her er oppmerksomheten definert som: «Har
skrive og lesevansker»
Mal: «Heve Oles leseforstaelse»

Det er bestemt et tiltak: «Kartlegge leseflyt og
leseforstaelse», og det er Jorunn Johansen som
har ansvar for oppfalging, innen en gitt frist.

Det er den som oppretter loggen som holder i
stafettpinnen, og det er ifglge de ansatte i Sirdal i Ty I

Vis / endre detaljer

klart hvem dette er. 2.

N/ Har skrive og lesevansker / SPRAK

MAL
Heve Oles leseforstaelse

Det er ofte klasseforstander, pedagogisk leder
eller helsesgster.

04.03.2011 Pagar .
Vurdert til niva 1 nar registrert
o Dreftet med leder

Dreftet med foreldre

-+ Nytt tiltak

TILTAK AKTORER

WV Trening PPT v/ Jorunn Johansen

BESKRIVELSE
Kartlegge leseflyt og leseforstaelse

START

01.12.2012 05.02.2013 17

DAGER TIL

AVSLUTTES TIDSFRIST STATUS

I\/Oppremt
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|| Erfaringer med bruk av digital stafettlogg

Stafettloggen legger til rette for tett oppfelging og nadvendig evalueringen av
Iverksatte tiltak

Et viktig steg pa bade niva 1, 2 og 3 i handlingsveilederen handler om Evaluate measure

evaluering av tiltak. Det er viktig at stafettholdere og andre som er )
ansvarlige for tiltak fglger tett opp og vurderer om tiltakene har gnsket I Opnestint
effekt, om det skal viderefgres og/eller om nye/andre tiltak skal iverksettes. ) Tiltak har ikke gitt ensket effekt  Avsluttes - nytt tiltak
| Sirdal evalueres tiltakene som er utfart opp mot forhandsdefinerte nivaer i () Tiltak har gitt noe virkning Justeres
den digitale stafettloggen.
1. Legg til nytt tiltak 2. Legg il nytt tiltak

Det kan ogsa legges til nye tiltak, basert pa eksisterende tiltak. basert pa dette tiltaket.

Innholdet blir kopiert og

Brukere har tilgang til og kan fglge med pa det som dokumenteres i kan tilpasses i etterkant

loggen.

\
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Erfaringer med bruk av digital stafettlogg

Det er viktig at brukere har kjennskap til tiltak | egen sak, og opplever at det er
en “felles jakt etter lysglimt” hvor de ogsa selv kan medvirke

| Sirdal blir tiltakene, hvis de har blitt evaluert til 8 ha hatt
“gitt ansket effekt”, blitt markert med gregnn farge i
stafettloggen.

| tett samhandling med brukere etterstrebes det a oppna
grgnne evalueringer. Det er ifglge prosjektleder for BTI
Sirdal viktig at brukere opplever at de lykkes med noe.
Ved &, i fellesskap med familier og barn “jakte pa greanne
evalueringer”, sgrges det for en positiv tilnaerming til
aktiviteter og en synliggjgring av det som omtales som
“lysglimt” i loggen.

Brukerne har ogsa selv mulighet til a registrere lysglimt i
loggen.

Ny oppmerksomnet

Ole Olsen, 12 ar

Konsentrason Sprdk Trivse! Ase

/' Har skiive og lesevansker / SPRAK 04.03.2011 2

Vurdert U aivll 1 nder registrer

Karsegge ieseflyt og leseforatbelse

| denne sammenheng pekes det ogsa pa at det er spesielt viktig at
tiltakene som defineres er gjennomfarbare. Det ma veere tiltak som
oppleves reelle, som brukere forstar og som kan gjennomfares
bade i skole/barnehage.
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Erfaringer med bruk av digital stafettlogg

Lysglimt er motiverende og viktige for alle parter som er involvert i en sak

| fokusgruppeintervju i Sirdal trekkes det frem at den digitale stafettloggen bidrar til at
det jobbes systematisk fra begynnelsen av en bekymringssak. Det bidrar ifglge de

ansatte til at de slipper & gjere ting om igjen.

Den digitale stafettloggen er ogsa med a ufarliggjere maten man jobber pa, ved at
den er transparent og tilgjengelig for bergrte parter.

Stafettloggen farer i tillegg til bedre samarbeid, og sikrer at tiltak blir gjennomfart og

fulgt opp av de ansvarlige.

Den sikrer en likere og mer profesjonell handtering av bekymringssaker, selv om

ingen saker er like.

Et eksempel pa et lysglimt som ble
reqgistrert i stafettloggen av en mor: En
gutt hadde motoriske utfordringer og
behov for hjelp. Etter iverksatt tiltak, bidro
hjelpen til at gutten hadde fremgang og
mor registrerte i stafettloggen at gutten

hadde gatt noen skritt. Det var
oppmuntrende og motiverende for alle
parter som var involvert i saken. A
oppleve at innsatsen en legger ned nytter
er inspirerende.
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Det er forbedringsomrader relatert til den digitale stafettloggen

De ansatte i Sirdal peker ogsa pa noen forbedringsomrader i maten den digitale stafettioggen er satt opp, og fungerer pa per i dag.
Disse innspillene betraktes som relevante a ta med her, i og med at det er flere kommuner som planlegger, eller er i gang med a
pilotteste lignende type logg.

Utover det a registrere “lysglimt” er det bare stafettholder som har redigeringstilgang i loggen. | tilfeller hvor flere parter er involvert i
tiltak, ma all oppdatert informasjon sendes via stafettholder for a legges inn i loggen. Det oppleves tungvint og det er en risiko for at
viktig informasjon glipper pa veien. Hensynet til fleksibilitet nar det gjelder redigering ma imidlertid balanseres opp mot
oversikt(tilgjengelighet og ryddighet i loggen.
Det er i enkelte tilfeller vanskelig a vite nar det skal opprettes logg, og praksis her varierer. Grensegang mellom gjennomfgring av
enkle lavterskel tiltak pa egen enhet, og overgang til & opprette stafettlogg er uklar.

Det er ogsa andre grenseganger som det, basert pa erfaringen fra
Sirdal, kan veere nyttig a ga opp, som for eksempel hyppighet pa evaluering.

Det er varierende erfaringer med a sende stafettholderpinnen og koordineringsansvaret for en logg videre, for eksempel mellom
tienester eller ulike kontaktpersoner. Enkelte opplever det uproblematisk, mens andre synes det har veert kronglete.

Det er en risiko at foreldre ikke samtykker i at det opprettes logg, men da er det iallefall grunn til bekymring.

Det er fortsatt et stykke igjen til a fa alle til a ta i bruk stafettlogg og serge for lik praksis.
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Det er begrenset erfaring med rollen som stafettholder

Stafettholder, er ifglge helsedirektoratet den som til enhver tid har koordineringsansvar for a fglge opp brukeren. Oppgavene kan

veere a:
e koordinere den samlede innsatsen for det enkelte barn
e innkalle til tverrfaglige samarbeids- og koordineringsmgater
e sette dagsorden for mgtene
e innkalle til ad hoc-mgater ved uforutsette eller plutselig oppstatte behov
e ha ansvaret for a lede de tverrfaglige samarbeids- og koordineringsmgtene
e ha ansvaret for a introdusere nye parter i samarbeidet
e ha ansvaret for a gi beskjed (pa en hyggelig mate) til de, som ikke lenger er ngdvendige iinnsatsen
e ha ansvar for a involvere barn og foreldre i det tverrfaglige samarbeidet
e fungere som sentral kontaktperson og koordinator
e loggfare (eller har ansvar for at en annen gjgr det)
e peke ut en som fglger med pa utviklingen til den gravide, barnet, den unge og/eller familien

| arbeidspakke 1A kom det frem at det var begrenset erfaring med rollen som stafettholder i kommunene. Det kom ogsa frem at
ikke alle kommunene hadde tydeliggjort hva som I4 i rollen. Blant lederne pa basisarenaene sa det ut til & veere ulike
oppfatninger av hva rollen innebar, hvor noen oppfattet det som en rolle med overordnet ansvar for fremdrift, mens andre forstod
det som den, eller de, som til enhver tid var ansvarlig for tiltak.
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Stafettholderrollen er for flere ansatte uklar og en rolle flere vegrer seg for a

gainni

| arbeidspakke 1A kom det frem at
det var noe begrenset erfaring med
rollen som stafettholder blant
enhetslederne i kommunene. Det
fremkom ogsa at ikke alle kommuner
hadde tydeliggjort hva som la i rollen.
Blant lederne pa basisarenaene sa

det ut til & veere ulike oppfatninger av
hva rollen innebar, hvor noen
oppfattet det som en rolle med
overordnet ansvar for fremdrift, mens
andre forstod det som den eller de
som til enhver tid hadde ansvarlig for
tiltak.

Funnene fra arbeidspakke 1A forsterkes langt pa vei i arbeidspakke 1B. | flere
casekommuner ble uklarhet knyttet til rollen som stafettholder trukket frem. Det var
usikkerhet og “misforstaelser” knyttet til hvem som skulle ha rollen og hvordan rollen
skulle utgves.

Flere pekte ogsa pa at de kviet seg for a ta pa seg rollen. Det var noe variasjon mellom
de ulike tjenesteomradene i dette, hvor det for helsestasjonen fremsto som en naturlig
rolle a ta, opplevde ansatte i skolen, primeert pedagoger, at terskelen for a pata seg
rollen som stafettholder var hgyere. A inneha rollen oppleves & ta mye tid og vaere et
stort ansvar, langt utenfor den skisserte stillingsbeskrivelsen om & undervise.

| tillegg var det en del ulike oppfatning bade i de ulike fokusgruppene og pa tvers av
dem, i hvem som burde inneha rollen og hva rollen skulle dreie seg om.
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Oppsummering

Funnene i arbeidspakke 1B bygger i stor grad opp under det vi sa i arbeidspakke 1A. Stafettlogg er ikke tatt i bruk i utstrakt grad, og
rollen som stafettholder er fortsatt uklar for flere ansatte. Ansatte generelt pa tvers av kommuner, etterlyser et felles fagsystem eller et
system som tilrettelegger for god og ngdvendig dokumentasjon- og informasjonsutveksling pa tvers av tjenester, til det beste for
brukere/barnet.

Basert pa dialog med ansatte i case-kommunene, og undersgkelse sirkulert blant ansatte i alle kommunene i BTl Agder, er det
gjennom arbeidspakke 1B kommet til viktige nyanser nar det gjelder status i bruk av stafettlogg og erfaringer med stafettholder-rollen.
e Ansatte i Sirdal kommune har over tid brukt digital stafettlogg, og har gjort seg verdifulle erfaringer som har overfgringsverdi til

gvrige kommuner i BTl Agder. Til tross for at det er noen forbedringspunkter som kan veere nyttige for andre kommuner a ha
kjennskap til, er de positive erfaringene overveiende og tett koblet til formalet med BTI. De ansatte trekker blant annet frem at
stafettloggen er intuitiv i bruk, sgrger for god oversikt over tiltak, systematisk evaluering av tiltak, tydeligere rollefordeling og ikke
minst positiv brukermedvirkning. Brukere og ansatte sgker i fellesskap a finne og registrere “lysglimt” i loggen. Denne maten a
jobbe pa har virket motiverende for brukere og har bidratt til a8 godt samarbeid mellom basisarenaene og hjemmet.

e Det er variasjon mellom tjenestene i hvilken grad det oppleves naturlig a ta rollen som stafettholder. Ansatte, spesielt i skolen,
vegrer seg for a ta pa seg rollen fordi omfang og ansvar ikke er tydelig definert. Rollen som stafettholder oppleves ogsa a
komme i tillegg til deres primeere jobb som pedagoger. Pa helsestasjon, pa den andre siden, er det mer naerliggende a ta rollen
fordi den er tettere knyttet opp mot den jobben helsesykepleierne i utgangspunktet har.
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Hovedfunn og anbefalinger - Innledning

Funnene fra denne arbeidspakken utgjar andre delrapport i en fglgeevaluering som pagar over to
ar. Den oppsummerer de ansattes erfaringer fra arbeidet med a ta i bruk de sentrale elementene i
BTI modellen, handlingsveiledere og verktay, stafettlogg og stafettholder. Gjennom den siste
arbeidspakken i evalueringen vil vi fa mer inngaende forstaelse for brukernes erfaringer med a
motta oppfelging i henhold til modellen (arbeidspakke 1C). Datainnsamlingsaktivitetene i denne
arbeidspakke (arbeidspakke 1B) bygger opp under og forsterker funnene fra arbeidspakke 1A som
omhandlet systemet. Den siste arbeidspakken vil ses i sammenheng med funnene i denne og den
fgrste arbeidspakken, og danne grunnlaget for en helhetlig evaluering av BTl Agder.

Funnene fra denne arbeidspakken vil veere interessante i det videre arbeidet med implementering
av BTl modellen lokalt, fordi kommunene kan benytte funnene i sitt videre arbeid. De er ogsa
relevante for fglgeevalueringen, med tanke pa veivalg i den neste arbeidspakken nar det gjelder
utvalg av kommuner og enkeltsaker.

Pa de neste sidene trekker vi frem hovedfunn fra de ulike hovedtemaene i denne arbeidspakken
av evalueringen, og kommer med anbefalinger til det videre arbeidet med BTI.
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Ansattes erfaring med implementering av BT1

Hovedfunn

Basert pa de ansattes innspill i arbeidspakke 1B, er implementering av BT
kommet godt i gang. De fleste ansatte er kjent med, eller har gjort seg erfaringer
med verktgyene som er tilgjengeliggjort gjennom handlingsveilederne i sine
kommuner.

Til tross for dette, har vi ogsa sett at det er variasjon, bade mellom
tienesteomrader og kommuner nar det gjelder bruk av verktayene. Oppsummert,
oppleves BTI for noen ansatte som et prosjekt som kommer “litt pa siden av alt
annet”.

For a fortsette den gode jobben som er pabegynt, men ogsa for a fa med de som
ikke er kommet sa langt, blir det viktig i det videre implementeringsarbeidet med
informasjon, gving og “paminnelse” om bruk av verktgyene. Det er ogsa viktig at
informasjon nar alle ansatte. Det oppfordres ogsa til a utforske mer varierte
lzeringsformer basert pa innspill fra ansatte i fokusgruppeintervju.

Pa flere omrader, blant annet nar det gjelder informasjonsmateriell, ser vi ogsa et
potensial i koordinert innsats pa tvers av kommunene. Et eksempel er BTI-filmen
utviklet i BTI Lister. Den forklarer ifglge ansatte pa en god mate hva BTI handler
om, og har relevans i alle kommuner som jobber etter metodikken, men det bar
ikke veere ngdvendig a lage en forklaringsfilm per kommune som arbeider med
BTI.

Anbefalinger

For a holde fokus oppe og for a gke bruk
av BTI verktay, er det viktig med
kontinuerlig og systematisk informasjon
om BTI, verktayene og arbeidsmetodikk til
ansatte i basistjenestene.

For a kunne handtere bekymring nar de
ansatte i basistjenestene stari en
krevende situasjon er det viktig at de far
gvd pa a ta i bruk verktay, gjerne gjennom
mer “uformelle laeringsformer” som gving
pa case, rollespill og bruk av symboler. En
ansatt trakk en passende analogi til
branngvelser.

Det er et potensial i a utarbeide og
tilgjengeliggjere informasjons- og
gvingsopplegg gijennom koordinert innsats
pa tvers av kommuner.
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Handlingsveileder niva o

Hovedfunn - Handlingsveileder og verktoy

Funnene fra evalueringen viser at de fleste ansatte har kjennskap til
handlingsveilederen i egen kommune. Majoriteten av ansatte bruker den et par
ganger i halvaret, mens enkelte bruker den hyppigere. Ansatte ved
helsestasjonene ser ut til & bruke den oftere enn ansatte i barnehager og skoler.

Ansatte er generelt positive til handlingsveilederen, bade nar det gjelder
brukervennlighet, tilgjengelighet og tilgangen den gir til statteverktgy. Den sterste
utfordringen ser ut til & veere tid til & ta den i bruk i praksis. Det er ikke naturlig &
sla opp i veilederen nar man star i en situasjon, da ma man ha gvd sapass mye i
forkant at en ikke er i tvil om hvordan man vil/kan agere.

Hovedfunn - Niva 0
Funnene fra evalueringen viser at de ansatte i all hovedsak er trygge pa a avdekke
barn som det er grunn til bekymring for.

De ansatte er ogsa trygge pa handteringen av bekymringen. Handlingsveilederen
gir gode retningslinjer og veiledning som bidrar til & bygge ytterligere opp under
denne tryggheten, for eksempel undringsnotat. | tillegg opplever flere ansatte at
handlingsveileder og verktgy bidrar til likere handtering av “like” saker. Det kommer
ogsa frem i forbindelse med svarene fra vignettundersgeklsen.

Anbefaling

Selv om mange er kommet godt i gang
med implementering av BTI, er det viktig
at det fortsatt holdes fokus pa bruk av
verktgy gijennom tydelig ledelse pa alle
niva (fra sentral administrasjon til
enhetslederniva), forankring,
kommunikasjon og informasjon.

De ansatte er gode pa niva 0. Det
viktigste her blir & bygge de ansatte i
deres tro pa egen kompetanse. De kan
med fordel ogsa fa drahjelp til a formidle
at de handler nar de er bekymret, av
omtanke for barnet, ikke av mistanke til
foreldre/andre.

Undringsnotat kan med fordel tas i bruk av
ansatte i basisarenaene i
kommuner/tjenester hvor det ikke enda er
det.
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Handlingsveileder niva 1

Hovedfunn

BTI har bidratt til & tydeliggjgre ansvaret og handlingsrommet til ansatte i
basistjenestene pa en mate som har gjort at de i st@rre grad praver ut tiltak pa
egen enhet fgr de sender saken videre. Det gjelder spesielt barnehagene og
skolene, mens helsestasjon bekrefter tendensen i det at de opplever at
bekymringssaker er bedre utredet fgr sakene nar dem.

Fokus i basistjenestene har ogsa dreid mot stgrre og bedre brukermedvirkning.
Selv om det fortsatt oppleves som en barriere a ta opp den vanskelige samtalen
med foreldre, trekkes det frem flere eksempler pa godt samarbeid mellom de
ulike tjenestene og hjemmet. 25 prosent av respondentene i undersgkelsen har
opplevd en positiv endring nar det gjelder barn og unges mulighet til & medvirke i
egen sak etter at de begynte a arbeide med BTI. Sveert fa (0,7 prosent) opplever
at det har veert en negativ utvikling.

Anbefaling

Pa niva 1 har skjedd en positiv endring,
det er viktig at ansatte i basisarenaene
anerkjennes for denne innsatsen og

oppfordres til videre god jobb, herunder at

ansvaret er tydelig definert og tiltak pa
egen enhet er godt kjent.

Det har veert en positiv utvikling nar det
gjelder brukermedvirkning etter at
kommunene har tatt i bruk BTI. Det er
likevel fortsatt noe a ga pa her, og det
oppfordres til & utforske flere former for
hvordan dette kan handteres bedre, for
eksempel gjennom bruk av stafettlogg.

Det oppfordres til gvelse pa a
gjennomfgre “den vanskelige samtalen”,
slik at ansatte pa basisarenaene er klare
til & ta den nar de star i situasjonen.
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Handlingsveileder niva 2 og 3

Hovedfunn
Alle kommunene har etablerte tverrfaglige samarbeidsarenaer rundt
enkeltbarn/familier, og har eksempler hvor samarbeidet har fungert godt. Basert
pa case-kommunene ser det ut til & veere fglgende suksessfaktorer og
utfordringer knyttet til tverrfaglige samhandlingsarenaer.
e Det er noe forvirring knyttet til grensesnittet mellom BTI og individuell plan
pa flere omrader
e De ansatte har ikke like positive erfaringer med BT pa niva 2 og 3 som pa
niva 0 og 1
e Det kom frem varierende erfaringer med samarbeidet med
barneverntjenesten i de fire case-kommunene

Fra arbeidspakke 1A fremkom det at kommunene i Agder har hatt mindre
samarbeid knyttet til de tverrfaglige samhandlingsarenaene enn hva de har hatt
i arbeidet med handlingsveiledere, verktgy og anskaffelse av stafettlogg. Dette
blir ogsa tydelig i fokusgruppene med ansatte. | noen kommuner er ikke
samarbeidsstrukturer for handtering av mer komplekse samarbeid kjent blant
ansatte pa basisarenaene. Dette peker seg ut som et omrade hvor kommunene
vil ha noe a hente pa a bade rette fokus i eget implementeringsarbeid, men
ogsa dele erfaringer pa tvers av kommuner.

Anbefaling

Det kan med fordel tydeliggjeres hvem,
hvor og hvordan det bgr/skal
samarbeides/drgftes i saker som utvikler
seg til a bli mer komplekse.

Det er viktig at det blir kommunisert
tydelig at denne type
samhandlingsarenaer finnes slik at saker
som bgr tas opp og diskuteres lgftes til
disse arenaene. | den sammenheng bgr
det ogsa vurderes hvilke navn disse
arenaene skal ga under.

Samhandling er et omrade hvor
kommunene, herunder BTI-koordinatorer
og ansatte med fordel kan dele og hente
erfaringer pa tvers i det videre
implementeringsarbeidet.
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Stafettlogg og stafettholderrollen

Hovedfunn

Funnene i arbeidspakke 1B bygger i stor grad opp under det vi sa i
arbeidspakke 1A. Stafettlogg er ikke tatt i bruk i utstrakt grad, og rollen som
stafettholder er fortsatt uklar for flere ansatte. Ansatte generelt pa tvers av
kommuner, etterlyser et felles fagsystem eller et system som tilrettelegger for
god og ngdvendig dokumentasjon- og informasjonsutveksling pa tvers av
tienester, til det beste for brukere.

Erfaringene fra Sirdal og de ansattes erfaringer med bruk av digital stafettlogg
har overfgringsverdi til andre kommuner. Det trekkes blant annet frem at
stafettloggen er intuitiv i bruk, sarger for god oversikt over tiltak, systematisk
evaluering av tiltak, tydeligere rollefordeling og ikke minst sgrger for positiv
brukermedvirkning. Brukere og ansatte sgker i fellesskap a finne og registrere
“lysglimt” i loggen. Denne maten a jobbe pa har virket motiverende for brukere
og har bidratt til &8 godt samarbeid mellom basisarenaene og hjemmet.

Funnet fra arbeidspakke 1A om at rollen som stafettholder er uklar bygges opp
under i denne arbeidspakken. Ansatte, spesielt i skolen, vegrer seg for a ta pa
seg rollen fordi omfang og ansvar ikke er tydelig definert.

Anbefaling

Anbefalingen fra arbeidspakke 1A om at
“kommunene som ikke har anskaffet
digital stafettlogg enda bar vurdere a sette
igang eller fortsette prosessene pa dette
omradet”, forsterkes gjennom funnene i
arbeidspakke 1B.

Det er viktig at systemene videreutvikles
slik at stafettloggen oppleves
brukervennlig bade for ansatte i
basistjenestene og brukere (foreldre).

Det er behov for a tydeliggjere hva som
skal innga i rollen som stafettholder i de
kommunene og/eller tienestene hvor det
fortsatt er uklart. Det er viktig at ikke rollen
oppleves som en belastning.
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Vedlegg 1 Tema og spersmal i fokusgruppene

Arbeidet i fokusgruppene har blitt strukturert rundt fglgende fire észrsméI i mentimeter:

t : :
ema . o | hvilken grad er du kjent med begrepene BTI,

handlingsveileder, stafettlogg, stafettholder

1. Enkel “BTI-temperaturmaler” - Bruk av . e | hvilken grad er du:

www.mentimeter.com o trygg pa hvordan du skal handtere bekymring for et
2. Erfaringer med implementeringsaktiviteter (basert fra barn i ditt arbeid?

innspill fra BTI- prosjektledere/-koordinatorer) o kjent med verktgy som kan hjelpe deg i handtering
3. Bruk av handlingsveileder og verktgy (basert blant annet av bekymring?

pa vignettene) . e | hvilken grad har du konkrete erfaringer med og har
4. Hva er det behov for fremover fra et ansattperspektiv? forholdt deg til de ulike nivaene i handlingsveilederen

. e Hva skaper uro/undring hos deg?

. @ Hva synes du er spesielt krevende ved handtering av
bekymring pa din arbeidsplass?

. @ Hva har du behov for, for & kunne handtere og fglge opp
: bekymring pa en god mate?
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Vedlegg 2 Vignetteundersgkelser
Helsestasjon

Pa en helsekontroll oppdager du blamerker pa armene og ryggen til Tiril pa 6 maneder. Mor forklarer at det

skyldes at Tiril har rullet ned fra sofaen ved et uhell. Mor virker sliten og har tidligere uttrykt fortvilelse over at Tiril
har kolikk og grater mye.

1)
2)

3)

4)

5)

PwC

Du er bekymret. Hvordan vil du ga frem? Forklar hvorfor.
Hvordan ivaretar du mors medvirkning?

Du opplever at det er grunn til bekymring, og gnsker a drgfte med andre det du har observert.
Med hvem vil du drgfte saken?

Mor far tilbud om hyppigere konsultasjoner ved helsestasjonen og samtykker til det. Etter en tid evalueres det hvorvidt tiltaket har hatt
gnsket effekt. Du opplever at det fortsatt er grunn til bekymring, og at interne tiltak ikke er tilstrekkelig. Hvilke muligheter finnes for

videre oppfelging?

Etter tett oppfelging av Tiril og mor over tid, mistenker du at Tiril kan veere utsatt for slag og klyping av mor. Hvordan gar du frem?
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Vedlegg 2 Vignetteundersgkelser
Barnehage

Per pa 2 ar gar i barnehagen din. Mor har hovedomsorg og far bor utenbys. Per kommer ofte ustelt og mangler som

regel nedvendig klaer, mat og utstyr. Dette er ved flere anledninger tatt opp med mor. Per er lavmaelt, smiler sjelden
og virker usikker pa andre voksne og barn. Nar mor henter, lgper han ofte a gjemmer seg.

1)
2)

3)

4)

5)
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Du undrer deg pa situasjonen. Hvordan vil du ga frem? Forklar hvorfor.
Hvordan ivaretar du Per og mors medvirkning?

Du opplever at det er grunn til bekymring, og gnsker a drgfte med andre det du har observert.
Med hvem vil du drafte saken?

Det iverksettes interne tiltak og mor samtykker i disse. Etter en tid evalueres det hvorvidt tiltaket har hatt gnsket effekt. Du opplever at
det fortsatt er grunn til bekymring, og at interne tiltak ikke er tilstrekkelig. Hvilke muligheter finnes for videre oppfalging?

Etter tett oppfelging av Per og mor over tid, mistenker du at Per kan veere utsatt for omsorgsforsgmmelse av mor. Hvordan gar du
frem?
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Vedlegg 2 Vignetteundersgkelser
Skole / Skolehelsetjeneste

Tommy pa 10 ar har over en lengre tidsperiode endret adferd betydelig fra forrige skolear. Han er voldsom og
plager de andre barna. Nar han far tilsnakk av en voksen agerer han stikk i strid med det han blir bedt om og svarer

frekt. Mor er ogsa frustrert over Tommys oppforsel og har virket fortvilet og radlgs de gangene det har vert
kontakt mellom hjem og skole.

1)
2)

3)

S)
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Du undrer deg pa situasjonen. Hvordan vil du ga frem? Forklar hvorfor.
Hvordan ivaretar du Tommys medvirkning?

Du opplever at det er grunn til bekymring, og @nsker a drgfte med andre det du har observert.
Med hvem vil du drgfte saken?

Det iverksettes interne tiltak og foresatte samtykker i disse. Etter en tid evalueres det hvorvidt tiltaket har hatt gnsket effekt. Du opplever
at det fortsatt er grunn til bekymring, og at interne tiltak ikke er tilstrekkelig. Hvilke muligheter finnes for videre oppfalging?

Etter tett oppfelging av Tommy over tid, mistenker du at han kan veere utsatt for voldelig adferd av stebror pa 17 ar. Hvordan gar du
frem?
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Disclaimer

Denne rapport er utarbeidet for Lyngdal kommune, pa vegne av kommunene i BTT Agder.

Viére vurderinger bygger pa faktainformasjon som har fremkommet 1 sperreundersegkelse og fokusgruppeintervju med ansatte i deltagende kommuner, og
gjennom dokumentasjon som kommunene deltagende 1 BTT Agder har gjort tilgjengelig for oss. PricewaterhouseCoopers (PwC) har ikke foretatt noen
selvstendig verifisering av informasjonen som har fremkommet, og vi innestér ikke for at den er fullstendig, korrekt og presis. PwC har ikke utfert noen form
for revisjon eller kontrollhandlinger av noen av kommunene 1 BTI Agders virksombhet.

Kommunene 1 BTT Agder har rett til & benytte informasjonen 1 denne rapporten 1 sin virksomhet, i samsvar med forretningsvilkarene som er vedlagt vart
engasjementsbrev. Rapporten og/eller informasjon fra rapporten skal ikke benyttes for andre formal eller distribueres til andre uten skriftlig samtykke fra
PwC. PwC patar seg ikke noe ansvar for tap som er lidt av noen av kommunene i BTT Agder eller andre som folge av at var rapport eller utkast til rapport er
distribuert, gjengitt eller pd annen mate benyttet 1 strid med disse bestemmelsene eller engasjementsbrevet.

PwC beholder opphavsrett og alle andre immaterielle rettigheter til rapporten samt ideer, konsepter, modeller, informasjon og know-how som er utviklet 1
forbindelse med vért arbeid.

Enhver handling som gjennomferes pa bakgrunn av vér rapport foretas pa eget ansvar.



