Evaluering av BTI Agder




Forord

BTI (Bedre Tverrfaglig Innsats) implementeres i 13 kommuner pa Agder, og er en av fire satsinger som Agder fylkeskommune har gjennom
Folkehelseprogrammet.

PwC gjennomfgrer en falgeevaluering av BTI Agder, og skal falge kommune over en toarsperiode, fra oktober 2019 til desember 2021. Arbeidet
er strukturert i tre arbeidspakker, som belyser ulike forhold ved BTI arbeidet. | denne rapporten presenteres funn fra den fgrste arbeidspakken.
Den omhandler det systemiske rundt BTl modellen, og tar for seg blant annet handlingsveileder og verktay, stafettlogg og stafettholder og
hvilke tverrfaglige samhandlingsarenaer kommunene har. | tillegg har vi belyst ulike suksessfaktorer ved implementeringen, og perspektiver pa
hva som blir viktig i implementeringsarbeidet fremover. Datakilden har veert en spgrreundersgkelse blant BTI prosjektlederne og ledere pa
basistjenestene helsestasjoner, barnehager og skoler, supplert med telefonintervjuer med utvalgte ledere. Vi har ogsa gjort innledende
intervjuer med sentrale fagdirektorater og nasjonale faginstanser.

Arbeidspakke 1 b gjennomfgres til hgsten, og vil belyse ansattes erfaringer med a jobbe etter BTI modellen og ansattes opplevelse av egen
kompetanse relatert til arbeidet i et utvalg kommuner. Resultatene fra denne arbeidspakken presenteres i egen delrapport hgsten 2020.

Arbeidspakke 1 c vil presenteres varen 2020, og vil omhandle brukerperspektiver pa BT arbeidet, og belyse i hvilken grad BTI bidrar til tidlig
identifikasjon av familier som har behov for hjelp, brukermedvirkning og helhetlig oppfalging uten brudd. Resultatene fra disse arbeidspakkene
presenteres i egen delrapport varen 2021.

PwC takker for et spennende arbeid og ser frem til fortsettelsen.

Hege Gabrielsen, Partner
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Sammendrag



Hovedfunn

Innledning

BTI Agder er ett av fire prosjekter under
Folkehelseprogrammet i Agder. Kommunene
som deltar i BTI Agder er Lyngdal (med
tidligere Audnedal), Haegebostad, Kvinesdal,
Sirdal, Farsund, Flekkefjord, Lillesand,
Tvedestrand, Amli, Gjerstad, Vegarshei,
Arendal og Risar.

Kommunene startet arbeidet med BTI pa
ulikt tidspunkt, og det varierer hvor langt de
har kommet. Det er en erkjennelse av at
implementering tar tid. De stgrste styrkene
oppgis a veere gkt bevissthet om
samhandling pa tvers og brukermedyvirkning.
Hovedutfordringene oppgis a vaere knyttet til
mangel pa ressurser, i form av tid og
gkonomi, og kommunikasjon og
samhandling pa tvers av fag og instanser.
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Handlingsveiledere

Alle kommunene har utarbeidet
handlingsveileder. De fleste kommunene har
tilgjengeliggjort handlingsveilederen pa
kommunens nettsider, og de som ikke har
gjort det, planlegger a gjgre det.
Handlingsveilederne ser ut til & vaere godt
kjent blant ledere i bade helsestasjon,
barnehage og skole.

Det varierer mellom kommunene hvor langt
de er kommet i arbeidet med & utvikle
statteverktay til de ulike stegene og trinnene
I handlingsveilederen. Noen kommuner har
samarbeidet om dette, og verktayene
vurderes a i stor grad bidra til at det arbeides
kunnskapsbasert. Verktgyene ser ut til a
vaere noe mindre kjent og implementert enn
handlingsveilederne. Flere av kommunene
benytter i tillegg andre typer verktgy for a
oppdage foreldre, barn og unge det er grunn
til bekymring for.

Stafettlogg

Kun én kommune har tatt i bruk
elektronisk stafettlogg. Av fordelene
som trekkes frem er mer og bedre
brukermedvirkning, tettere, fortlgpende
og mer effektiv oppfalging og
samordning mellom tjenestene, samt
mindre behov for fysiske mater. | tillegg
oppleves systemet brukervennlig.

Enkelte kommuner bruker stafettlogg i
papirformat, men er tydelige pa at det er
forbedringspotensial spesielt nar det
gjelder deling av informasjon pa tvers
av tjenester.

Flere kommuner har vurdert a anskaffe
elektronisk stafettlogg, men opplever
utfordringer knyttet til dagens lgsninger
pa markedet, som darlig grensesnitt
mot eksisterende fagsystemer og
hensynet til personvern.



Hovedfunn

Stafettholder

Det ser ut til & veere noe begrenset erfaring
med rollen som stafettholder i kommunene.
Det fremkom ogsa at ikke alle kommuner
har tydeliggjort hva som ligger i rollen. Blant
lederne pa basisarenaene ser det ut til a
veere ulike oppfatninger av hva rollen
innebeaerer, hvor noen oppfatter det som en
rolle med overordnet ansvar for fremdrift,
andre forstar det som den eller de som til
enhver tid er ansvarlig for tiltak.
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Tverrfaglige samhandlingsarenaer

Alle kommunene har én eller flere
tverrfaglige samhandlingsarenaer i
forbindelse med BTI arbeidet. Det varierer
hvorvidt det er faste mgtedeltakere eller om
de kalles inn ved behov, og det er ogsa
varierende praksis med hensyn til om
foreldre/barn deltar i mgtene.

Gjennom BTI blir det tverrfaglige
samhandlingen satt i en formalisert og
forutsigbar struktur, som antagelig vil vaere
med pa a legge til rette for tverrfaglig
samhandling. Flere kommuner har ogsa
utviklet verktgy som er ment a stgtte den
tverrfaglige samhandlingen.

Dette er et omrade hvor det har veert lite
erfaringsdeling mellom kommunene i BTl
Agder sa langt, og som det kan veere
potensiale for a videreutvikle.

De storste endringene som trekkes frem
som falge av BTI forelopig er:
o Endret arbeidsmate pa niva O:
Det gjores grundigere
vurderinger av uroen pa enheten
far saken tas videre til andre, for
eksempel ved bruk av
undringsnotat
o Bevissthet (og nysgjerrighet) om
andre tjenester
o  Brukermedvirkning
o Deling av
informasjon/dokumentasjon -
bruk av samtykke



Anbefalinger

Implementering
e Kommunene bgr sikre planmessig arbeid og tilstrekkelig tid satt av til implementeringsarbeidet, herunder dedikerte prosjektledere som
sgrger for kontinuerlig fokus og trykk pa implementering
e Det bgr fortsatt veere fokus pa kompetanseheving og agvelse/praktisk bruk av verktgy.
e Fortsatt fokus og arbeid for a sikre brukermedvirkning ved a ta i bruk relevante verktgy

Handlingsveiledere og verktay

e Handlingsveiledere bgr digitaliseres og gjgres lett tilgjengelig for ansatte pa kommunens/lokale nettsider.

e Verktay til handlingsveilederen bgr knyttes tydelig til steg i prosessen og veere tilgjengelige pa nettsidene. Det kan vaere hensiktsmessig a
ha fa, men gode verktgy.

e Kommuner som ikke har utviklet sa mange verktgy enda, kan dra nytte av allerede utviklede verktgy i de andre kommunene, og eventuelt
justere disse i trad med erfaringene i denne undersgkelsen.

e | den grad tjenestene benytter andre verktay enn de som er gnskelige a benytte i BTI arbeidet, er det viktig for implementeringen at det er
tydelig hva som er utfordrende med de verktgyene som allerede benyttes, hva en gnsker & oppna med nye verktgy, hvordan en gnsker a
oppna det og hvorfor.

e For a stette de ansatte i a ta verktgyene i bruk, bar kommunene legge til rette for gving pa a bruke dem pa tenkte eller reelle cases.

Stafettlogg
e Kommunene som ikke har anskaffet digital stafettlogg enda bar vurdere a sette igang eller fortsette prosessene pa dette omradet.
e | anskaffelsesprosessen anbefaler vi at kommunene setter seg inn i Helsedirektoratets omtale av GDPR regelverket i forbindelse med
Stafettlogg, i en egen rapport. Utstrakt samtykke fra foreldre vil ogsa veere god praksis for & kunne dele personsensitive opplysninger med
andre tjenester.

Stafettholder
e For a fa fullt utbytte av rollen som stafettholder, bgr det foreligge en tydelig rollebeskrivelse og ansvarsomrader knyttet til rollen som
stafettholder, som kommuniseres til ansatte. Ansatte som er aktuelle for & pata seg rollen, bgr ogsa fa en gjennomgang av hva rollen
innebeerer i praksis. Dette kan gjerne vaere eksemplifisert i konkrete handlinger pa ulike steg i handlingsveilederen, med utgangspunkt i et
e €eller flere case. ;



Kapittel 1
Innledning



Jo Innledning

BTl er en samhandlingsmodell som skal bedre den kommunale tverrfaglige
innsatsen for sarbare og utsatte barn og unge, gravide og familier

BTI-modellen inneholder tre elementer

e Stafettlogg (et dokument som skal fglge barn og unge som
far ekstra innsatser, eventuelt deres foreldre/foresatte)

e Stafettholder (en koordinator)

e Handlingsveileder (beskriver og samordner/diskuterer felles
handling for enheter som blir involvert)

e Nivi 0: avklare om det er grunn ul bekymring

e Nivi 1: Beskriver innsatsen innenfor hver
tjeneste

e Nivi 2: Beskriver enkelt tverrfaglig samarbeid
mellom fortrinnsvis to tjenester

e Nivi3: Besknver mer omfattende samarberd

Pwe Kilde: www.tidliginnsats.forebygging.no

Modellen beskriver arbeidet med tidlig og tverrfaglig innsats
til barn, unge og familier pa fire nivaene, jf. Figuren nede til
venstre. De ulike brikkene i figuren over symboliserer
nivaene og antall tienester som involveres, mens brikken
som strekker seg mellom nivaene symboliserer
koordineringsansvaret, stattholderen og stafettloggen, som
er virkemidler for a sikre helhetlig og koordinert innsats
uten at det blir brudd i oppfalgingen. Nivaene 0 og 1
beskriver arbeidet med tidlig innsats, mens nivaene 2 og 3
beskriver tverrfaglig samarbeid, hvor niva 2 beskriver
enklere samhandling mellom to tjenester, mens niva 3
beskriver den mer komplekse samhandlingen mellom flere
tienester. Bade utformingen av de ulike trinnene og
grenseoppgangen mellom niva 2 og 3 ma tilpasses hver
enkelt kommune.

For at arbeidsprosessene og verktgyene i BTI modellen
skal gjennomfgres og bli brukt pa en god mate, er det en
forutsetning at ansatte har kompetanse, bade nar det
gjelder kunnskap om BTl modellen og om a utfare
oppgavene som ligger til de ulike arbeidsprosessene. Det
krever ogsa fokus fra ledelsen og lgpende oppfalging.
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Innledning

13 kommuner i Agder implementerer BTI modellen, gjennom
Folkehelseprogrammet ved Agder fylkeskommune

BTI Agder er ett av fire prosjekter under den nasjonale satsingen
“Program for folkehelsearbeid i kommunene 2017 - 2027”, med
midler fra Helsedirektoratet. Fylkeskommunen er eier av
folkehelseprogrammet, og har gkonomisk ansvar og ansvar for
rapportering til Helsedirektoratet.

Det er to ledende aktgrer i arbeidet med BTl Agder: Risgr kommune
og Lister, med Lyngdal kommune som juridisk eier og gverste ledelse
av prosjektet. Kommunene som deltar i BTl Agder er Lyngdal (med
tidligere Audnedal), Haegebostad, Kvinesdal, Sirdal, Farsund,
Flekkefjord, Lillesand, Tvedestrand, Amli, Gjerstad, Vegarshei,
Arendal og Risgr.

Det har blitt tegnet samarbeidsavtaler mellom de ledende aktgrene
og fylkeskommunene som uttrykker partenes forventninger og
forpliktelser i forbindelse med samarbeidet. De ledende aktarene for
BTI har inngatt samarbeidsavtaler med de enkelte kommunene som
deltar i satsingen.

Kommunene henholdsvis Lister og @stre Agder (med Lillesand) har
jevnlige mater, og hvert halvar arrangerer de ledende aktgrene
nettverkssamlinger med alle kommunene.

Formal med BTI Agder

BTl Agder skal bidra til at kommunene i Agder inspirer og
statter hverandre i a utvikle systemer som gjgr ansatte bedre
pa a samhandle pa tvers av tjenester og fagomrader.

Gravide, barn, unge og foresatte i regionen skal oppleve a bli
hgrt og fa lik tilgang til gode, koordinerte og helhetlige
tienester, uavhengig av bosted, sosiogkonomisk status,
helseutfordringer eller annet. Det er et mal a sikre gode
oppvekstsvilkar for alle barn og unge. BTl skal bidra til at
malgruppen far ngdvendig og samordnet hjelp sa tidlig som
mulig for & unnga skjevutvikling og redusere skade, og at de
blir involvert i hele prosessen, sa langt det er hensiktsmessig.

Kilde: Prosjektplan BTl Agder 2019 - 2021
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Innledning
Formalet med fglgeevalueringen av BTl Agder er todelt

1. A fa gkt kunnskap om suksesskriterier ved
implementeringen av BTI-modellen

2. Denne kunnskapen skal bidra til at
kommunene kan ta kunnskapsbaserte valg i
utviklingen og videre implementering av
BTIl-modellen

PwC deltar pa halvarlige nettverkssamlinger med
prosjektlederne for BTl i de 13 kommunene for a
sikre lzering fra evalueringen underveis i
implementeringsarbeidet.

1



Jo Innledning

Evalueringen er inndelt i tre arbeidspakker, som gjennomfares fra hgsten
2019 til hgsten 2021

| den fgrste arbeidspakken har vi kartlagt prosjektledernes erfaringer med
implementering av BTl sa langt. Vi ser pa hvor langt kommunene har kommet i
utviklingen og implementeringen av sentrale elementer i BTI, som
handlingsveileder og verktay, stafettlogg og rollen som stafettholder, og hvorvidt
disse ser ut til a veere kjent og implementert i helsestasjon, barnehage og skole.

Arbeidspakke 1B - Ansatt (hasten 2020)

Den andre arbeidspakken retter fokus pa de ansatte, for a kartlegge deres
erfaringer med a ta i bruk handlingsveileder, verktgy og stafettlogg i praksis, og
med rollen som stafettholder. Vi vil ogsa kartlegge de ansattes opplevelse av
implementeringsprosessen. Utvalgte kommuner vil ogsa gjennomfgre en
kompetansekartlegging i regi av KoRus (underveisundersgkelse).

........................................................................................

Arbeidspakke 1C - Individ (varen 2021)

Den tredje og siste arbeidspakken vil belyse resultater av BT arbeidet, sett fra
ansatte og brukeres stasted. | samrad med oppdragsgiver vil vi velge ut ni
enkeltsaker hvor vi ser pa brukeres og ansattes erfaringer og opplevelse av
maloppnaelse i enkeltsaken. Vi vil se pa i hvilken grad det ble arbeidet i trad med
elementene i BTl modellen, og belyse i hvilkken grad man lykkes med tidlig innsats,
helhetlige tjenester uten oppfalgingsbrudd og brukermedvirkning.
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Innledning

Til grunn for evalueringen ligger en programteori som viser sammenhengen
mellom ressurser og aktiviteter i BT| arbeidet og resultater pa kort og lang sikt

Ressurser

Aktiviteter

Utfall

Resultater pa
kort sikt

Resultater pa
lang sikt

Stafettlogg

Handlings-
veileder

Kartleggings- og
stotteverktoy

Ansatte i
kommunen, inkl.
stafettholdere

Kompetanse

Ansatte deltar |
oppleering og
kompetanseheving

Ansatte bruker
kartleggingsverktgy

Ansatte bruker
stafettlogg

Ansatte fglger

handlings-
veiledere

Ansatte sgrger for
brukermedvirkning

og informasjon

Prosjekt-
organisering

Ansatte med
samarbeids-

innstilling (kultur)

Ansatte forstar BTl og kan utfgre oppgavene
som ligger til de ulike arbeidsprosessene

Ansatte lykkes med Tidlig oppdaging av barn
0g unge det er uro eller bekymring for

Tiltak treffer utfordringene de er ment & lgse

Hensiktsmessig digitalisering av

BTl-elementer

Koordinering av innsats

Kunnskapsbasert, tverrfaglig samhandling

Sikre overganger uten oppfelgingsbrudd

Barn og familier opplever at de far rett hjelp til

rett tid

Barn og familier opplever at de far informasjon
og blir medvirkende i egen sak

Tidlig
identifisering av
barn og unge i
risiko

Helhetlige og
koordinerte
tienester

Bruker-

medvirkning

Bedre psykisk
helse og
livskvalitet blant
barn og unge

De ulike elementene
undersgkes i
arbeidspakkene i
henhold til fargekode

Arbeidspakke 1A
Arbeidspakke 1B

Arbeidspakke 1C
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Innledning

Resultatene fra Arbeidspakke 1A presenteres i denne rapporten og har fokus
pa det systemiske rundt BT| og erfaringer med implementeringen sa langt

Det opprinnelige fokuset i arbeidspakken har blitt
utvidet

Fra planleggingen av evalueringen hadde arbeidspakke 1A
et spisset fokus pa hvilke kartleggingsverktgy kommunene
benytter i all-arenaene for a identifisere hvilke gravide, barn
og unge det er grunn til bekymring for, samt komme med en
anbefaling til hvilke verktay som bgr benyttes, basert pa
sammenligning opp mot kvalitetsvurderinger av de ulike
verktgyene fra nasjonale myndigheter eller fagmiljger.

| evalueringens innledende fase ble problemstillingene som
var skissert i konkurransegrunnlaget for oppdraget diskutert
bade med oppdragsgiver, styringsgruppen og regionale
nettverksgrupper av prosjektledere i BTI. Det ble gjort noen
utvidelser og noen avgrensninger.

Sentrale temaer i rapporten

Erfaringer fra implementeringen hittil
Handlingsveiledere og verktay
Stafettlogg

Tverrfaglige samhandlingsarenaer

Vi har ogsa sett pa potensialet for standardisering og
digitalisering av verktgy og handlingsveiledere, samt
hvorvidt verktgyene som benyttes i dag kan vurderes a
veere kunnskapsbaserte.
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Innledning

Sparreundersgkelse er hoveddatakilden i denne arbeidspakken, supplert med

kvalitative intervjuer

Innledende intervjuer

Innledningsvis i arbeidspakken
gjennomfgrte vi telefonintervjuer med
sentrale fagmiljger og myndigheter.

e Helsedirektoratet

e Utdanningsdirektoratet

e Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet

e Regionsenter for barn og unges
psykiske helse (R-BUP), Sgr-Jst

e NUBU

Formalet med disse var a fa sentrale
fagdirektorater og fagmiljgers
perspektiver pa BTI, og seerlig det a
arbeide kunnskapsbasert.

Sporreundersokelse

Hoveddatakilden i denne arbeidspakken
ble innhentet i form av to
sparreundersgkelser

e Prosjektleder for BTl i den enkelte
kommune

e Ledere ved basistjenestene
helsestasjon, barnehager og
skoler i den enkelte kommune, det
vil si barnehagestyrere,
skoleledere og ledere for
helsestasjon

Sparreundersgkelsen ble gjennomfart i
februar 2020. Prosjektleder i den
enkelte kommune hadde ansvar for a
distribuere sparreundersakelsen til de
aktuelle lederne i egen kommune og a
sende ut paminnelse om deltakelse.

Kvalitative dybdeintervjuer

Et lite tilfeldig utvalg med totalt ledere
i basistjenester fra ulike kommuner:

e 3 barnehagestyrere
e 3 ledere ved helsestasjon
e 3 rektorer (skoleledere)

Formalet var a fa mer dyptgaende
forstaelse for funnene i
spgrreundersgkelsen.

Intervjuene ble gjennomfart per
telefon i februar og mars 2020.
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Innledning

Naer samtlige av prosjektlederne har deltatt i undersgkelsen, mens det kom
iInn totalt 96 besvarelser fra ledere ved helsestasjon, barnehage og skole

Prosjektledere

Antall besvarelser 12
Antall kommuner 13
Svarprosent 92 %

Blant prosjektlederne for BTI har 12 av 13 besvart
undersgkelsen. Den besvarelsen som mangler er fra en
kommune i Lister, og som det ble avdekket at hadde besvart
undersgkelsen som var rettet mot ledere i basistjenestene.
Til tross for at kommunene har organisert BTI arbeidet ulikt
og kommet varierende langt i implementeringsarbeidet,
vurderes resultatene a veere representative for
prosjektlederne som gruppe.

PwC har ogsa hatt innledende samlinger i hver av regionene,
hvor vi har fatt kvalitative innspill pa problemstillingene.

Ledere i basistjenestene

Helsestasjon | Barnehage | Skole

Antall besvarelser 10 49 36

Svarprosent 90 41 57

Deltakelsen fra de ulike kommunene er sveert ulik. Enkelte
kommuner er representert ved kun én eller to ledere, mens andre
er representert ved mange. Dette henger fgrst og fremst med
kommunestgrrelse, men ogsa med graden av deltakelse i den ulike
kommune. Store kommuner, og isaer Arendal, vil veere
overrepresentert i undersgkelsen.

Det er noe usikkerhet knyttet til svarprosent, da tre av kommunene
ikke har rapportert inn antallet mottakere av undersgkelsen i fire av
kommunene. | beregningen av svarprosent er derfor disse holdt
utenfor. Resultatene fremstilles samles, men pa spgrsmal hvor det
viser seg a veere forskjeller mellom tjenester, fremheves dette.
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Kapittel 2
Erfaringer med implementering av BTI



PwC

Implementering av BTI
Stegene kommunene har tatt for a omsette idé til praksis

| dette kapittelet ser vi naermere pa hvor langt de ulike kommunene i
BTI Agder har kommet i & implementere BTI, det vil si hvilke grep de
ulike har foretatt seg for & omsette idé til praksis. Vi har sa langt det
har latt seg gjgre ogsa sagt noe om hva de har lykkes med og hva
som gjenstar, eller oppleves som utfordrende.

Arbeidet med BTI kan deles inn i fire faser, som illustrert i figuren. De
fleste kommunene i BTl Agder er i fase 3 og 4, mens Tvedestrand og
Haegebostad er i fase 1.

| fase 1 er det sentrale a definere opp hvorfor BTI skal gjennomfgres
og hva BTl er/bestar av. | fase 2 handler det om a organiseringen
arbeidet, herunder hvem som gjar hva og hvordan, gjennom for
eksempel kartlegging, planlegging, utforming av modeller,
handlingsveileder, verktay, stafettiogg mv. | fase 3 og 4 er det fokus
pa a operasjonalisere hvordan, for eksempel ved utarbeidelse av
informasjon og retningslinjer, gjennom opplaering, trening, leering av
erfaring, bedre kunnskap og kompetanse og til slutt viderefaring av
dette.

Forberedende

Mal

Fase 1:
Initiering Initiering og
planlegging

Implementeringsstruktur Implementeringsstruktur

Fase 4: Fase 3:
Spredning, Utpreving

vedlikehold og
viderefering

Kilde: Regional kompetansetjeneste for barn og unges, RKBU, Vest (2017)
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Implementering av BTI

Kommunene startet med BTI pa ulikt tidspunkt, og det varierer hvor de star i

Implementeringen

Flere kommuner har veert med i Modellkommuneforsaket
tidligere, blant andre Arendal, Gjerstad og Lillesand.
Gjerstad er i tillegg med i Tidlig inn ved KoRus. Det er ogsa
flere kommuner som har veert med i Barn i rusfamilier (BiR),
blant annet Risar og Gjerstad, og har lagt mye av grunnlaget
for BTI arbeidet gjennom denne satsingen.

Det at det er variasjon mellom de ulike kommunene i hvor
lenge de har arbeidet med BTI, og at de har ulike erfaring fra
tidligere lignende arbeid, kan veere med a forklare hvor langt
de har kommet nar det gjelder implementering og hvilke
erfaringer de har gjort seg.

| tillegg registrer vi at forskjellig starrelse pa kommunene, og
herunder ulik stillingsprosent pa BTI prosjektlederne, ogsa
kan vaere med a forklare hvorfor noen er kommet
lengre/kortere nar det gjelder implementering, uten at vi har
gjort en systematisk undersgkelse av dette.

Kommune Oppstartsar for BTl-arbeid
Farsund 2015
Flekkefjord 2015
Risgr 2015
Lyngdal 2016
Sirdal 2016
Amli 2017
Gjerstad 2017
Lillesand 2017
Arendal 2018
Vegarshei 2018
Tvedestrand 2019
Haegebostad 2020
Kvinesdal (mangler tall)
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E Suksessfaktorer for implementering

| forskning er det tidligere trukket frem sentrale suksessfaktorer for a lykkes i
implementeringsarbeidet av BTI. Blant annet oppsummerte KoRus erfaringer med BTI
i atte ngkkelkommuner i 2016. | KoRus evalueringsrapport er fglgende suksesskriterier
noen av de mest sentrale som trekkes frem:

e Politisk og administrativ forankring pa lederniva, fordi implementering vil kreve
ressurser bade i form av tid og f.eks kjgp av kompetanseheving

e Satsing pa kompetanseheving og oppleering

e Fast struktur pa samhandling hvor det blant annet er tydelig hvem som har
hvilken rolle, og at det er god informasjonsspredning pa tvers av ulike tjenester,
fordi det er en forutsetning at “den ene handa vet hva den andre handa gjer” for
a fa til velfungerende tverrfaglig arbeid

e En lzerende organisasjon med et verdigrunnlag som legger til rette for laering og
forbedring

Som en del av denne evalueringen har vi undersgkt i hvilken grad disse faktorene
oppleves a veere tilstede pa tvers av de ulike kommunene og tjenestene gjennom
sparreundersakelse til 1) prosjektledere i hver kommune og 2) ledere ved
helsestasjonene; barnehagene og skolene i hver kommune.

PwC

Tidligere evalueringsrapporter peker pa suksessfaktorer for implementering

K

Erfaringer med BTI

i atte ngkkelkommuner

1.6.2016

Geir Mgller

Rapport

KoRus - Sgr

iz KoRus Ser

Kilde: KoRus (2016) “Erfaringer med BTl i 8 nokkelkommuner”
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Erfaringer med implementering

Det er variasjon pa tvers av tjenesteomrader hvor langt man er kommet i a
implementere BTI, men det gjenstar fortsatt en del for alle

Bade prosjektledere og enhetsledere er kjent med verktgykasse og
handlingsveiledere som er gjort tilgjengelige gjennom BTI.

Det er et gjennomgaende funn at skole ligger noe bak helsestasjon
og barnehage, bade nar det gjelder kjennskap til og bruk av verktay
og system.

| intervju med enhetsledere papeker flere at innholdet ikke er sa
annerledes enn tidligere, men at BTI spesielt har bidratt til stgrre
bevissthet nar det gjelder; Tverrfaglig samhandling; Utveksling av
dokumentasjon/ informasjon; og Brukermedvirkning.

Samtlige oppgir ogsa at det gjenstar mye a implementere, og ikke
minst at implementering tar tid. Likevel er det generelle inntrykket at
interesse og bevissthet om hverandre pa tvers er starre som folge
av BTI. Eksempler pa det kan vaere kommunens arbeide med
helhetlige kompetanseplaner, samarbeidsavtaler pa tvers av
tienesteomrader ihht. Ny nasjonal veileder, samt mer formalisering
av samarbeid pa tvers.

| hvilken grad enhetslederne i kommunene per tjeneste oppfatter

at de lykkes med a tidlig identifisere bekymring for barn

Barnehage 3.83
Helsestasjon 3.73
Skole 3.53
1.00 2.00 3.00 4.00

“Nar en skoleleder spar 2 ar etter
implementering “hva er BTI?”, da har vi litt
igjen nar det gjelder implementering”

5.00
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Erfaringer med implementering
Det trekkes frem ulike forklaringer til at implementering tar tid

| intervju med et utvalg enhetsledere blir det trukket frem flere grunner til at implementeringen tar tid, blant annet:

e Det er fa mgtepunkter med alle ansatte (skole og barnehage spesielt), og nar det farst er fellessamlinger er det
mye som skal tas opp, BTI blir en liten del av dette i det store bildet.

e De fleste ansatte har ikke mye tid foran PC’en i arbeidstiden. Det gjgr at mange ansatte ikke er sa godt kjent
med hva som foreligger pa BTI nettsidene, selv om de har blitt introdusert for det. For & bli god pa a ta
verktgyene i bruk, trengs ogsa gvelse og praksis.

e Nar man farst er inne pa BTI nettsidene, er det noen som trekker frem at det er (for) mye informasjon og at det
er litt vanskelig a finne frem i en allerede travel hverdag. Noen har opprettet egne stier og definert ut egne “skal”
og “ber” krav basert pa verktgykassen i BTI. Andre som ikke har gjort det, etterlyser tydeligere signaler pa
nettopp dette, hva skal og hva kan brukes.
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Erfaringer med implementering
Stort sett god administrativ forankring, men mer variabel politisk forankring

| hvilken grad prosjektlederne opplever at BTl-arbeidet er godt

Politisk og administrativ forankring i ledelsen har blitt trukket frem som en il st it |t kon%mune

sentral suksessfaktorer for a lykkes med implementering av BTI.

Prosjektlederne i BTI Agder opplever at den administrative forankringen av 3 3
BTl-arbeidet i sin kommune stort sett har veert god. 65 % av enhetsledere

opplever i tillegg at BTl-arbeidet i stor, eller sveert stor grad er forankret hos sin

leder. 0 0

0 S——
| sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad

Det er imidlertid starre variasjon i hva prosjektlederne mener om den politiske
forankrmgen' I hvilken grad prosjektlederne opplever at BTl-arbeidet er godt

forankret politisk i sin kommune
| intervju med enhetsledere trekker enkelte av de som er godt forngyd med ° g
forankringen frem at engasjementet rundt BTI er starre enn tidligere
sammenlignbare initiativ, og at det er vesentlig for implementeringen. Det

kommer til uttrykk blant annet gjiennom faste samlinger med relevante aktarer,
rydding i roller, og dedikert BTI-koordinator som holder det sammen. 4

o

Av de som ikke opplever samme grad av forankring pekes det blant annet pa
at det ikke er samsvar mellom uttalt satsning og avsatt stillingsprosent til BTI
arbeidet. 0

N
—
—
—-—

| sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad
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Erfaringer med implementering
Prosjektorganisering kan vaere med a forklare variasjon i implementeringen pa

tvers av kommuner

e Pa spgrsmal om hvor stor stillingsprosent
prosjektlederne har dedikert til BTl-arbeidet,
kommer det frem at de fleste prosjektlederne
har 25% eller mindre stillingsprosent viet til
rollen. Kun én kommune har en prosjektleder
med mer enn 75% stilling. Dette er den
stgrste kommunen som deltar i BTI Agder,
Arendal kommune.

2 (16.7%)

3 (25.0%) 7 (58.3%)

25% eller mindre 26-50% Over 75%

De fleste av prosjektlederne har hatt rollen siden kommunen startet med
innfgring av BTI. Omlag 4 har overtatt rollen etter noen andre. Mange av
kommunene har tilskuddsmidler til & finansiere prosjektlederstillingen. (I
noen tilfeller har denne stillingsprosenten blitt redusert, f. eks. Amli).

| intervju legges det av flere enhetsledere vekt pa at det er viktig at
BTl-arbeidet holdes varmt, og spesielt i starten at det er trykk pa a ta det i
bruk.

| underkant av 40% av enhetslederne oppgir i spgrreundersgkelsen at de
har vaert med pa a utvikle BTI-modellen og tilhgrende verktay.

| intervju med et utvalg enhetsledere blir det, spesielt i de minste

kommunene trukket frem at implementeringen av BTl er sarbart med hensyn

til utskiftning av folk. Nar ressurspersoner som har arbeidet mye med BT
enten har sluttet eller byttet stilling, har mye av kompetansen, og trykket,
forsvunnet.

24



PwC

Erfaringer med implementering
Planmessig arbeid styrker fremdrift

Naermere 85 % av prosjektlederne oppgir at det er utarbeidet en
prosjektplan for BTl-arbeidet.

Det er noe variasjon i prosjektledernes grad av tilfredshet nar
det gjelder fremdrift i implementeringsarbeidet. 6 av 12
prosjektledere er i liten eller noen grad forngyd med fremdrift.

Det er en sammenheng mellom det at det er utarbeidet en plan
med milepeeler, og tilfredshet med fremdrift i arbeidet.

Av enhetsledere som har veert involvert i arbeidet med utvikling
av BTIl-modell og tilhgrende verktgy, trekkes det frem som
positivt at det har veert representanter fra ulike tjenesteomrader
med i planlegging og utviklingsarbeidet.

Flere enhetsledere legger ogsa vekt pa at det har veert viktig a
ha en engasjert og dedikert BTI-prosjektleder, som har sgrget
for fremdrift og trykk pa implementering.

Prosjektledernes grad av tilfredshet med fremdriften i BTI-

arbeidet 6
5
1
0 0
| sveert liten grad | liten grad I noengrad | stor grad | sveert stor grad
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Erfaringer med implementering

Prosjektlederne er forngyde med prosjektorganisering, men prosjektgruppene
har et stort ansvar

Alle prosjektlederne er i noen eller starre grad med maten BTl er Prosjektlederne opplever i stor grad a ha en velfungerende
organisert i deres kommuner. styringsgruppe og prosjekt-/arbeidsgruppe.

| hvilken grad prosjektlederne opplever a ha en velfungerende
styringsgruppe og prosjekt-/arbeidsgruppe

8 s

| hvilken grad prosjektlederne opplever at prosjektet er organisert pa
en god mate i s6in kommune

0 0 0
0 0
| sveert liten grad | liten grad | noen grad I stor grad | sveert stor grad | sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad
“Det er flott at vi har fétt til_en BTl-arbeidsgruppe. Det er v_iktig a “Prosjektgruppen far et veldig stort ansvar nar det gjelder
samle medlemmene jevnlig for & klare a fremme tverrfaglig implementering - noe som kan veere svaert utfordrende”

samarbeid”
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Har dere planer for kompetanseutvikling relatert til BTI-arbeidet?

® Ja © Nei

e 11 av 12 prosjektledere oppgir a ha planer for
kompetanseutvikling relatert til BTI-arbeidet.

e 83 av 96 enhetsledere opplever at det i noen, eller stor

grad jobbes med kompetansehevingstiltak relatert til
BTl-arbeidet.

PwC

- Erfaringer med implementering
Det er utarbeidet kompetanseplaner for a heve kunnskapen om BTI

| hvilken grad enhetslederne opplever at det jobbes med
kompetanseheving relatert til BTI arbeidet
48

50

40

30

20

10

10 3

| sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad

Av kompetanse som ettersparres av enhetsledere er blant
annet:
o Samarbeid og kommunikasjon pa tvers av fag og niva
o Bruken av BTI
o Traumebasert omsorg
o Stafettlogg og stafettholder
o Bruk av samtykke
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Erfaringer med implementering
Flertallet av lederne opplever a ha gode rutiner for brukermedvirkning

| hvilken grad kommunene opplever at de har rutiner som sikrer Stafettloggen blir bade av prosjektledere og enhetsledere
brukermedyvirkning og at barnets stemme blir hart trukket frem som et verktgy som sikrer brukermedvirkning.
60
574

“Tidligere har vi ikke veert like gode pa a involvere den det
faktisk gjelder. Bruker er mer i fokus na, vi kobler pa
aktarer som er aktive i saken, og dette er en direkte positiv
40 effekt som folge av at BTl er innfart.”

Zl Andre har en oppfatning av at brukermedvirkning er i tiden

og kommer som fglge av opplaeringsloven og ikke som et

20 14 resultat av BTI.
9 For de som ikke har tatt i bruk stafettlogg, er
1 brukerperspektivet sikret gjennom handlingsveilederen med
0 verktgy som samtaleskjema, evaluering sammen med
| sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad

foreldre, i maler, skjiemaer, og gjennom deltakelse i
samarbeidsmater ol.

De fleste lederne i helsestasjoner, barnehager og skoler opplever

at de har rutiner som sikrer brukermedvirkning og at barnets

stemme blir hgrt.

PwC 28



PwC

Erfaringer med implementering

Prosjektlederne opplever i stor grad at det er god samhandlingskultur i deres
kommune, mens det er noe mer variasjon i ledernes syn pa dette

Etter prosjektledernes oppfatning er det i stor
grad god samhandlingskultur i deres
kommuner.

Blant lederne ved all-arenaene har ogsa om
lag halvparten oppqitt at de i stor grad eller
sveert stor grad har god samhandlingskultur,
mens om lag halvparten har svart i noen grad
eller darligere.

Det er for fa respondenter per kommune til a si
noe om eventuelle forskjeller mellom
kommunene.

100.0%

75.0%

50.0%

25.0%

0.0%

| hvilken grad ledere og prosjektledere opplever at det er en god
samhandlingskultur i sin kommune

75.0%
43.8%
33.3%
25.0%
11.5% 9.4%
2.1%
| sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad

Ledere

Prosjektledere
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Erfaringer med implementering

En stor andel ledere kjenner ikke til om det er etablert formelle avtaler eller
rutiner for samhandlingen om utsatte barn og unge

Et viktig suksesskriterium for implementeringen av BTl er . _ _
at roller og ansvar er tydelige definert og at de ulike Kjenner du til om det er etablert formelle avtaler om eller rutiner

partene tilknyttet en sak, har kjennskap til hverandre og for samhandlingen om utsatte barn og unge?
det som gjgres/er gjort.

| undersgkelsen blant enhetsledere pa all-arenaene

kommer det frem at en stor andel ledere ikke har, eller 19 (19.8%)
ikke kjenner til, om det er etablert formelle avtaler om eller

rutiner for samhandlingen om utsatte barn og unge.<

54 (56.3%)
23 (24.0%)

Ja Nei Vet ikke
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Erfaringer med implementering

Oppsummering
Hva har fungert godt Hva gjenstar/hva kreves videre
e Kjennskap og nysgjerrighet til hverandre pa tvers av e Planmessig arbeid og tilstrekkelig tid satt av til
tienester har gkt implementeringsarbeidet, herunder dedikerte
e Bevissthet om dokumentasjon, og deling av informasjon prosjektledere som sgrger for kontinuerlig fokus og trykk
gjennom mer kunnskap om, og bruk av, samtykke pa implementering
e Brukermedvirkning og bruker i stgrre grad i fokus enn e Fortsatt kompetanseheving og @velse/praktisk bruk av
tidligere bade gjennom bruk av stafettlogg, men ogsa verktgy. Enhetsledere etterspgr kompetanse om:
andre verktgy som maler, skjema og mgter med bruker Samarbeid og kommunikasjon pa tvers av fag og niva;
e Oversiktlig og tilgjengelig handlingsveileder Bruken av BTI; Traumebasert omsorg; Stafettlogg og
e Tilgang til verktgy i verktgykasse stafettholder
e Dedikerte prosjektledere e Formaliserte avtaler og rutiner for samhandling
e Kompetanseheving e Fortsatt fokus og arbeid for a sikre brukermedvirkning ved
a ta i bruk relevante verktagy

' Sett i sammenheng med suksesskriteriene beskrevet innledningsvis i kapittelet kan noen oppsummerende punkter basert pa
' funnene vi har sett veere:
e Det er stort sett god administrativ forankring i kommunene. Den politiske forankringen oppleves noe variabel, basert primeert
pa tid/stillingsprosent satt av til arbeid med BTI.
e Bade prosjektledere og enhetsledere opplever at det jobbes med kompetanseheving relatert til BTI, men det er fortsatt behov
for dette fremover.
e En stor andel av enhetslederne har ikke kjennskap til om det er etablert formelle samhandlingsavtaler i kommunen. :
e Det er noe ulikt syn pa samhandlingskultur mellom prosjektledere og enhetsledere, hvor enhetslederne er mindre forngyd med
eksisterende samhandlingskultur enn prosjektlederne. '
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy



PwC

Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Handlingsveiledere og tilhgrende verktay er sentrale elementer i BTI arbeidet
som har som formal a beskrive forlgpet og statte ansatte i BTI arbeidet

Handlingsveiledere

Handlingsveiledere er sentrale i BT| arbeidet, og har som
formal a lage en struktur pa arbeidsoppgavene og beskrive
forlgpet i arbeidet.

Avkl i t Avklar om satsen(e) Avklar om tsen(e)
Avslutt skal endres, viderefpres skal endres, viderefpres skal endres, viderefpres
! lutt: | lutte Il lutt:
A A
Avklar undring
wvklar undring / Eval t Eval t (e) E t (e)
bekymring
N PN
Del undring / Gjennomfer Gjennomfer Koordiner og
bekymring innsatsen innsatsen(e) giennomfar innsatsen(e)
A A
Planlegg gie Wfering
Xonkretiser Beskriv malet lanlegg giennomfering
og evaluering av Tverrfaglig mote
undring / bekymring og innsatsen -
innsatsen(e)
A F N
> re / me ler 1l
Undring / bekymring Mete med foreldre / Etabler kontakt med Etabler kontakt mellom
den unge annen tjeneste relevante tjenester
\ ‘ \
W MAL ML m

Oversikt over de ulike trinnene pa hvert niva i modellen

Kilde: Helsedirektoratets nettside Tidlig innsats, forebygging
http:/tidliginnsats.forebygqing.no/

Verktoy

Til hvert av nivaene og trinnene i Handlingsveilederen er
det utarbeidet ulike verktay som skal veere til hjelp for den
enkelte medarbeider i den konkrete oppfalgingen.

Verktayene inneholder mer spesifikke metoder eller rutiner,
som stgtter handlingene i prosessen fra a oppdage,
vurdere, beslutte og iverksette oppfalging.

Nasjonale rapporter peker pa falgende typer verktgy:

Observasjonsskjema
Kartleggingsskjema
Samtaleskjema

Mgtemaler
Samtykkeskjema
Meldeskjema
Tjeneste-/tiltaksbeskrivelse
Overgangsrutiner

Kilde: Erfaringer med BTI i atte nokkelkommuner, Geir Mgaller
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(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Innledning

| dette kapittelet skal vi se naermere pa kommunenes arbeid
med utvikling og implementering av handlingsveilederne og
tilhgrende verktgy i de 13 kommunene i Agder.

Vi ser ogsa naermere pa hvordan kommunene har jobbet
med a utvikle verktgyene, og om det er hensiktsmessig a
anbefale noen verktgy pa tvers av kommuner. Kapittelet
omhandler ogsa hvorvidt og pa hvilken mate ulike typer
verktgy er digitalisert og en vurdering av behovet og
muligheten for stgrre grad av digitalisering.

Bedre tverrfaglig innsats

Q00060

Sirdal Kvinesdal Llyngdal Farsund Fekkefiord Haegebostad

Vi har ogsa kartlagt belyst prosjektledernes perspektiver pa Kilde: Forsiden pa nettsiden https://www.btilister.no/
hvorvidt verktgyene er kunnskapsbaserte. Dette vurderes

opp mot anbefalinger fra nasjonale myndigheter og

fagmiljger.

Vi har ogsa undersgkt ledere ved helsestasjoners,
barnehagers og skolers erfaringer med handlingsveileder og
verktgy og perspektiver pa om de er implementert i egen
tieneste.
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Halvparten av kommunene har én felles handlingsveileder og halvparten har

tienestespesifikke handlingsveiledere

Har dere utviklet én felles handlingsveileder, eller en handlingveileder per Er handlingsveilederen digital og tilgjengelig pa nett?
tieneste?

1(8.3%)

3 (25.0%)

6 (50.0%)

® En per tjeneste © En felles

Digitalisering er pabegynt @ Ja Nei

Alle Lister-kommunene har utviklet tjienestespesifikke De fleste kommunene har laget en digital
handlingsveiledere. Dette ble anbefalt fra nasjonale handlingsveileder som er tilgjengelig pa nett. To av
myndigheter pa den tiden hvor Lister-kommunene arbeidet kommunene som ikke har det oppga at de planlegger
med dette, men i etterkant er det apnet opp for én felles a gjore den digital eller opplever at det blir viktig i

handlingsveileder. BTl-arbeidet fremover.
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Bade tjenestespesifikke og felles handlingsveileder fungerer godt, men det ser
ut til a veere prosessen med a utarbeide dem som er avgjarende

Erfaringer med én felles handlingsveileder

Den stagrste fordelen ved a ha én felles handlingsveileder, ser ut
til & veere at det bidrar til a styrke det tverrfaglige samarbeidet.

Folgende momenter er noen av de som trekkes frem av
deltakerne i undersgkelsen.

‘I en liten kommune er veilederne relevante i alle tjenester og
det blir enklere a snakke samme sprak nar det gjelder
tverrfaglig samarbeid”.

“Handlingsveilederen er utarbeidet i fellesskap, og den knytter i
starre grad tjenestene og enhetene sammen.”

“Den har gitt enhetene starre innsikt og oversikt over
hverandres arbeidsfelt. Vi opplever at det har vaert med pa a
minske barrierene som kan ligge mellom enkelte tjenester (...)".

En kommune, som tidligere var med i Modellkommuneforsaket,
har gatt over fra tjenestespesifikke til én felles handlingsveileder
pa tvers av tjienesteomrader for a gjgre det oversiktlig og lett a
finne frem til hva man skal bruke. Handlingsveilederne var
dessuten sapass like at det ikke var vanskelig & formulere dem
slik at det passer for alle.

Erfaringer med ulike handlingsveiledere til ulike tjenester

Kommunene som har tjenestespesifikke handlingsveiledere oppgir
at den starste styrken er at det bidrar til eierskap i tienestene.

“Fordi den ikke er sa spesifikk pa tjenestene, ma alle tjenester ha
en runde internt om hva dette betyr for dem. (...) fordelen er at de
far eierskap til BTI-strukturen”.

Enkelte kommuner har oppgitt at handlingsveilederne i ulike
tienester er sa like at de kunne hatt en felles, hvorav én skal ga
over til & ha en felles handlingsveileder. Andre trekker frem at det er
ulike behov og mgterutiner innenfor ulike tjenester.

De peker pa at en felles handlingsveileder ville kunne bidra til bedre
flyt i overganger og felles forstaelse og begrepsbruk.
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(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Det ser ut til at handlingsveilederne er godt kjent blant ledere pa all-arenaene
og i stor grad tatt i bruk

94 % av lederne kjente til at kommunen har en handlingsveileder. En stor overvekt (90 %) av lederne opplever at det er behov for
denne type verktay. Blant de fa som har oppgitt at de ikke kjenner til handlingsveilederen, handler dette hovedsaklig om at kommunen
ikke har kommet sa langt i BTI arbeidet enda.

Et flertall av ledere i kommunene oppgir at de benytter
handlingsveileder i stor eller sveert stor grad. | alle
34 kommunene er det noen av lederne som oppgir dette.

| hvilken grad er handlingsveilederen tatt i bruk i din tjeneste?
40

30 26 | intervju med enhetsledere i skole og barnehage er det

20 saerlig pa niva 0 at det oppleves a ha skjedd endringer etter
innfgring av BTI. Det gjgres grundigere vurderinger av uroen
pa enheten fgr saken tas videre til andre, for eksempel ved
bruk av undringsnotat. Det bidrar ogsa til at man kommer
raskere i gang nar behovet for a koble pa andre blir relevant.
Da har man stagrre forutsetninger og bedre kjennskap til
saken som gjgr at problemet er tydeligere.

20

0

| sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
Handlingsveilederne ser ut til a veere bedre implementert i barnehage og

helsestasjon sammenlignet med skole

| hvilken grad handlingsveilederen er tatt i bruk i enhetsledernes
tieneste

Barnehage 4.02
Helsestasjon 4.00
Skole 3.03
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Resultatene tyder pa at handlingsveilederne i stgrre grad er tatt i
bruk i helsestasjoner og barnehager (gjennomsnitt pa 4.0)
sammenlignet med skoler (gjennomsnitt pa 3.0).

Blant de som har oppgitt at handlingsveilederen i liten eller sveert
liten grad er tatt i bruk i egen tjeneste, representerer syv ulike
kommuner, og farst og fremst skoler. Dette tyder pa at det ikke
er noen kommuner hvor handlingsveilederen er gjennomgaende
lite implementert, men at det snarere er variasjon mellom ulike
skoler innad i samme kommunene.

Skolelederne oppgir falgende hovedarsaker til at
handlingsveilederen i liten grad er tatt i bruk:

e Det er fa ansatte til a bruke systemer som blir laget. For
mange holder seg til gamle rutiner/vaner.

e Det er for lite tid til & forankre den blant skolens ansatte.

e Handlingsveilederen er for omfattende.

e Skolen har gode rutiner fra fgr og at det oppleves som
omstendelig a ta i bruk nye maler.

e Utfordrende at den ikke er godt forankret hos de som skal
bruke den.
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(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Naer samtlige av kommunene har utarbeidet ett eller flere ulike typer
statteverktay til handlingsveilederen

Type stotteverktey man har utviklet for & understgtte BTl-arbeidet

Observasjonsskjema
Kartleggingsskjema
Samtaleskjema/-kort
Mgtemaler
Samtykkeskjema
Meldeskjema
Tjeneste-/tiltaksbeskrivelse
Overgangsrutiner

Annet

0 2 4 6 8 10 12

Prosjektlederne i 11 av 12 kommunene oppgir at de har utarbeidet ett eller flere ulike stgtteverktay.
Det verktgyet som flest kommuner har utviklet, er samtykkeskjema (11 av 12).

Mange har ogsa utviklet mgtemaler (9 av 12), observasjonsskjema (8 av 12) og kartleggingsskjema (7 av 12).
Observasjonsskjema og kartleggingsskjema er knyttet tett opp til oversikter over risiko- og beskyttelsesfaktorer og tegn og
signaler pa mistrivsel.
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

De ulike verktayene skal stgtte ansatte i a handle i trad med retningslinjene pa

Bekymringsmelding til barnevernet

BEKYMRINGSMELDING TIL BARNEVERNET

NASIONALTE: asiovroRToLK

soal

(OASERVASIONER, SAMTALER MED BARNET, SPSILLE HENDELSER, ANKET)

£ROF FORESATIE NFORMERT OM MELDINGEW, 06 PA VKGN WATE?

B! Derzom deter prep el Bgnend, saken

Mal for undringssamtale

SAMTALEMAL - UNDRINGSAMTALE MED FORESATTE

BTl | LYNGDAL

Bekymringsskala vedrgrende foresatte

BEKYMRINGSSK, VEDRORENDE FORESATTE

yitet i foresatte il et b en belastende situasjon som kan gi utslog i adferd som vekker bekymving. Tidig involvering av

du har Klennskap t gjennom diftcrbeid. Skalaen er et arbeids- verkiay som viser hva du kan
fokusere pé hvis foresattes adterd gior deg bekymre for ef bar elleren ungdom. Ved hielp av
kan

foresatte  en undring er derfor veldig vilig

i y utfore best mulig skjonn.
Det er viklig & o
et crvsscson o cuwnsewme
Familier med generelt Familier med Signaler hos foresatte Signaler hos foresatte der
god frivsel redusert frivsel ‘med egne vansker barnevern/politi skal varsles
. . = Hipplg sjidom * Ulike titok revd uten forventede resultater.
* Lukt av alkohol L
Kontokie lege, helsesaster, ovbud i siste lten eller kommer med ulike L A T AT
s
o

nger
mater og annet som arangeres.

* Endie fysisk og psykisk omsorgsevne.

§

Reduser fysisk og psykisk omsorgsewne

o

Undringsfasen Niva 0
HVA
1. Gjennomores sa tdlig som mulig
1. UNDRINGSAMTALE 2. Fordisaker er uke bir denne samtalen ofte uik fra sak tlsak.
— EN SAMTALE MED FORESATTE NAR MAN BLIR ‘Samtalen kan vaere planiagt og innkalt samtale, den kan ogsa vaere
OPPMERKSOM/BEKYMRET FOR BARNET ELLER OMGIVELSENE Kot uformell, ved hentingllevring eller pa tlefon
RUNDT 3. Undringen bar vaere konkret (hva er det du faktisk har sett, hort,
observert...?)
2. DENNE SAMTALEN HOLDES SA RASKT SOM MULIG ETTER AT 4. Skal vere en samtale hvor personalet ikke har en efasiy eller
OPPMERKSOMHETEN/UNDRINGEN ER OPPSTATT holdning tl hvor saken er, men en undrende samtale (hva kan det
skyldes?)
3. FOKUS PA TIDLIG DIALOG OG INNVOLVERING AV FORESATTE 0G 5. Skal vare en samtale hvor personalet kommer raskt kommer
BARNET saken, forteler kort om det de undrer seg over, 0g spor foresatte om
hva de tenker om dete.
FORSLAG TIL STRUKTUR PA SAMTALEN: 1 Velkommen
2. Kortbakgrunn for samtalen
3. Be foresatte om innspill
4. Utforsk foresatte om hva kan bunne i.
5. Bil enige om hva som skal gjores i forste omgang
6. Tiltak?

Er det grunn til & ga videre med saken? Opprette en stafettiogg?

Tiltaksoversikt

BTI | SIRDAL

BEORE
VERRFAGLIG
INNSATS LISTER

eVV I

LTAKSOVERSIKT s.Tavle

Foreldreforberedende ~ Foreldreforberedende kurs Gravide

kurs iregiav Serlandet
sykehus, Flekkefjord

Jordmor Oppfalging av jordmor i svangerskapet For alle gravide
Igiengeligfor ale grovide  Sidal i sl
kommune. barseliiden

Svangerskapskontroll ~ Oppfelging av jordmor i
og tidlig svangerskapet.
hjemmebesak

Tilbud og tidspunkt opplyses
av jordmor, oppmeate
fedeavdelingen Flekkefjord.

Helsestasjonen:
Jordmor Heidi Harstadhaugen
Ti:38 379161

Helsestasjonen pd Tonstad forsdag. Helsestasjonen:

Timebestilling og pen der

Jordmor Heidi Harstadhaugen
Tif: 38 3791 61

hvert av nivaene og trinnene i BTI. Nedenfor vises noen utvalgte eksempler.

Signaler pa mistrivsel hos barn og unge

BTI | KVINESDAL

SIGNALER PA MISTRIVSEL - BARN OG UNGE

Ha fokus pd det du faklisk ser og harer (ikke arsak eller tolkninger)

FYSISK. SOSIAIT PSYKISK FAGUG (GENERELT

« Anspent alr possiv « Vonsker med regulering ov oppmerksomhel
« St og ibokelnikken St o

* Unyog. nedstemt, « Problomer + Ending av ofrd ysisk, sosiol.
10dd, engetlg ol skremt med konserirasion psykis, olerfogl or

* Uktisk reasion med andre « Sohbidessomtln « Problemer . Fraver
{snokker nedsofiende om med innicringen

509 sabaler s « Sprdkvansker fendring)

+ Getermorenn for
O Eories + Soke Kha/awisr voksenkortokTiop T—
+ Vonskalg forhold mot B e i + Monglende somarboidsevie

« Kngerseg i vcksne * Viser vonkg neresse for
« Exsiiem p ok ft voksne/ondre us og kriminaitel

* Urolgikuoppen og rastes

« Hygene, iar og fonnhelse
« Pinikos o ov ro | omgveisano « Fortller om en vanskelg

« Viser egn fysiskvod Isstuosohenddsa
« Monge fysske ploger Vhsiotipok sl ki + Unensikismessig netuk
vondt i hadel, magen osv) « Gormye clene/ i hidt enlor
« Veker mer sifen og et + Utoavsond 1 & fobor oppreiholdo koniokt
+ Sebakoding « Aggpessie kontikc, ofte glersogende t konfikd
+ Mook - ivgrov « Ovecrevent sosioe og ipasningsvige
« Apatisk

o Lyver - overdrier
« Stlle/snokker ke

VED MISTANKE OM VOLD/OVERGREP SKAL SAKEN MELDES DIREKTE TIL BARNEVERNTJENESTEN, SE EGEN RUTINE.

Mal for gode mgater

BTl | ARENDAL

a
EORSAMTALE

B Fylul Samtykkestioma
LAGMOTEIRKALLING ot sam

unge

Gatkjonnes v Gons dot gcor

St pg cagaorden o, srsmms or mtetog sl matestad
Send bt marsiling i vegne y bametungdommenioesst

2 VELKOWMEN 5 Valkommen
LacEncop e | b) Presenissorsnnde
FORMOTET ) Akar e som s e, bk Referatml

&) Baskow ssts. Motalcr lesar efrt s ol o opplysar e
infomasonsn s opphevart

cophysninger
) Evaluereveruolis Sk som ar gt~ v ar fngen W ungert?
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Det ser ut til a vaere hgyere kjennskap til verktagyene blant helsestasjoner og
barnehager enn skole

Gjennomgaende er det
en noe hgyere
100.0% prosentandel av ledere
ved helsestasjoner og
barnehager som oppgir
T S NS : L | at de er kjent med at det
finnes verktagy av ulike
typer i egen kommune.
Ettersom kjennskap til
verktgy er mindre kjent
blant skolelederne, gir
det grunnlag for en
hypotese om at
verktgyene i mindre grad
er tatt i bruk i skolene og

Stotteverktogy som ifglge lederne er tilgjengelige i sin tjeneste for & understotte BTl-arbeidet

25.0% —— — — — — —_—

D R e T Tt~ T e o at implementeringen
& & & 2 <
55 & & & o o & &€ 3 dermed har kommet
) L] ]
Q}‘axo& g§‘§ K W (@\b& @5’@ \@d’? &Q@@ kortere i skolene enn i
Q N > > N4 2
5 & & = 6@,\\\ o barnehager og

helsestasjoner.

Helsestasjon Skole Barnehage



(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

De ulike verktgyene kan knyttes til ulike nivaer i handlingsveilederen, og det er

flest verktay knyttet til niva 0 i BTl modellen

Avslutt

A

Avklar undring /
bekymring

ES

Del undring /
bekymring

S

Konkretiser
undring / bekymring

A

Undring / bekymring

PwC

Avklar om innsatsen
skal endres, viderefpres
eller avsiuttes

Evaluer innsatsen

Gjennomfer
innsatsen

Beskriv malet
Oog innsatsen

Mete med foreldre /
den unge

Niva 1

Avklar om innsatsen(e)
skal endres, viderefpres
eller avsluttes

Evaluer innsatsen(e)

Gjennomfer
innsatsen(e)

Planlegg giennomfering
og evaluering av
innsatsen(e)

Etabler kontakt med
annen tjeneste

Nivd ¢

Avklar om innsatsen(e)
skal endres, viderefpres
eller avsiuttes

S

Evaluer innsatsen(e)

A

Koordiner og
gjiennomfar innsatsen(e)

A&

Tverrfaglig mote

A

Etabler kontakt mellom

relevante tjenester

Niva O:
e Oversikt over tegn og signaler
e Oversikt over risiko- og
beskyttelsesfaktorer

e Bekymringsskala
e Undringsnotat
e Samtykkeskjema
e Skjema for henvisning til
barneverntjenesten
Niva 1

e Mal for undringssamtale

Niva 2
e Oversikt over tjenester/tiltak
e Mgtemal

Niva 3
e Mgtemal
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
Mange av kommunene har samarbeidet med andre om a utvikle stgtteverktgy

Prosjektledernes opplevelse av grad av samarbeid med andre
kommuner i BTl Agder om utviklingen av stetteverktay 5

5

0

| sveert liten grad | liten grad

| noen grad

| stor grad | sveert stor grad

Det varierer hvorvidt kommunene har samarbeidet med andre i
utviklingen av stgtteverktay.

Kommunene Lyngdal, Flekkefjord, Kvinesdal, Farsund og Sirdal
i Lister startet med BTI arbeidet omtrent samtidig, og
samarbeidet pa regionalt niva om utviklingen av verktgy knyttet
til handlingsveilederen. Disse er tilgjengeliggjort pa felles
nettside for www.btilister.no.

| Ostre-Agder har kommunene hatt noe mer ulik inngang til BTI,
og startet arbeidet pa ulike tidspunkt, og har ikke hatt
tilsvarende samhandling rundt utviklingen av verktgy. Det er
derfor stgrre variasjon mellom disse kommunene.
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
Prosjektlederne vurderer | varierende grad verktayene som kunnskapsbaserte

Prosjektledernes vurdering av i hvilken grad verktgyene er
kunnskapsbaserte 4 4

4

0

| sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad

7 av 12 prosjektledere oppgir at verktgyene i stor eller sveert stor
grad er kunnskapsbaserte. | flere kommuner har man basert sine
verkt@ay pa verktgy som er utarbeidet i andre kommuner, med
lokale tilpasninger.

Den nye retningslinjen, “Nasjonalfaglig retningslinje for tidlig
identifikasjon av utsatte barn og unge” som ble publisert
hgsten 2019 av Helsedirektoratet, og utarbeidet i samarbeid
med Utdanningsdirektoratet, Arbeids- og
velferdsdirektoratet, Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
og Integrerings- og mangfoldsdirektoratet gir anbefalinger til
hvordan kommunene bgr arbeide for a tidlig oppdage utsatte
barn og unge.

Bade handlingsveileder og verktay som er utarbeidet
gjennom BTI arbeidet statter opp under kommunenes
forutsetninger for & fglge flere av disse anbefalingene. Dette
gjelder for eksempel anbefalingen om at kommunen bar
sikre at ansatte som arbeider med barn og unge har
kunnskap om risiko- og beskyttelsesfaktorer og tegn og
signaler som kan gi grunnlag for & oppdage utsatte barn og
unge, det a ha rutiner for hvordan ansatte kan handle pa
bakgrunn av en bekymring om barn og unge og sikre at det
er etablerte avtaler om samarbeid mellom virksomheter
involvert i oppfalging av barn og unge det er knyttet
bekymring til.
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Det varierer hvorvidt verktgyene er tatt i bruk pa all-arenaene, hvor de i starre
grad er tatt i bruk | helsestasjon og barnehage sammenlignet med skole

Hvilken grad verktgyene er tatt i bruk i tienesten

50 44
40
28

30

20 13

10 5 6

0

| sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor grad

Over halvparten av lederne har oppgitt at verktayene i stor eller
sveert stor grad er i bruk i sin tjeneste. | alle kommunene er det én
eller flere ledere som har oppgitt dette. Resultatene tyder ogsa pa at
det er forskjeller mellom kommunene nar det gjelder hvorvidt
verktgyene er tatt i bruk.

Analysene viser at helsestasjonene i stgrst grad har tatt i
bruk verktgyene (4,1), etterfulgt av barnehager (3,8) og
skoler (3,1), men at det kan veere stor variasjon mellom
den enkelte barnehage og skole innad i samme
kommune.

Disse funnene samsvarer godt med prosjektledernes
oppfatning, hvor de fleste oppga at verktayene i noen
grad var tatt i bruk. Dette var relativt gjennomgaende pa
tvers av kommuner og pa tvers av tjenester.
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En skoleleder trekker frem
sine erfaringer med bruk av
undringsnotat, og erfarer at
det bidrar til at skolene i
stgrre grad tar stilling til om
de kan gjare tilpasninger og
prgve ut tiltak pa skolen far
de ber om hjelp fra andre.

“Dette gjor at vi raskere
kommer i gang nar behovet
for & koble pa andre blir
relevant. Da har man starre
forutsetninger og bedre

kjennskap til saken som gjor

at problemet er tydeligere.”

En skoleleder fortalte at
skolen innfarte et nytt
skoleadministrativt system
fgr BTI ble innfart, hvor de
lagde en del maler som
brukes ved skolen. Disse
samsvarer ikke med
malene i BTI, og
skoleleder oppgir at de
bruker malene om
hverandre.

“Vi bruker egne verktoy og
BTl verktay om
hverandre.”

Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Ledere har bade positive og mindre positive erfaringer med enkelte av
verktgyene, og disse eksemplene viser typiske erfaringer

En barnehageleder fortalte
at de har egne verktgy for a
kartlegge bekymring og ikke
har satt seg sa godtinn i
det som er gjort tilgjengelig i
BTI. Lederen kjenner til
verktgykassa og har brukt
noe her, men oppgir at den
er nesten litt overveldende
mye.

“Det er veldig mange
verktgy i BTl - kunne gnske
en litt enklere oversikt.
Stegene i prosessen - da vil
det veere lettere a ta det i
bruk i en travel hverdag.”

En barnehage oppga at de
benytter et egetutviklet
verktgy, “Fokusbarn”, for a
avdekke bekymring som
de hadde utviklet far BTI
ble implementert, og som
de fortsatt bruker fordi de
opplever at det fungerer
godt.

“Vi bruker fortsatt
egenutviklede verktgy som
vi hadde fra for."
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(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Ledere opplever til en viss grad a ha gode verktgy for a lykkes med tidlig innsats,
brukermedvirkning og samordnede tjenester, men skole er minst tilfreds

Helsestasjonene ser ut til & oppleve at de har gode verktgy,

| hvilken grad enhetslederne i de ulike tjenestene i kommunen mens skolene i mindre grad opplever dette.
opplever a ha gode verktay for a sikre ... Forskjellen mellom tienestene er minst nar det gjelder verktay
Tidlig innsats  * Brukermedvirkning [ Samordnede tjenester for & sikre brukermedvirkning, og sterst nar det gjelder verktay
5.00 for a sikre tidlig innsats og samordnede tjenester.
4.45 e . . . .
4.00 v 501 | 400 Det ser ut til a veere relativt god konsistens i opplevelsen av a
3.67 s o ha gode verktay for disse tre malsettingene. 31 av 96 ledere
208 922 har oppgitt at de i stor eller svaert stor grad har gode verktay for
264 a sikre alle disse malsettingene.

2.00

En hypotese kunne veere at lederne pa all-arenaene i de
kommunene som har utviklet mange ulike typer verktgy i stgrre
grad opplevde a ha gode verktay. Det ser imidlertid ikke ut til &
veaere en slik sammenheng.

1.00
Barnehage Helsestasjon Skole
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
De fleste lederne ser ut til & ha et bevisst forhold til a sikre

brukermedyvirkning

Eksempler fra barnehage

“Handlingsveilederen legger vekt pa a ta opp undring med
barn/ungdom/foresatte/gravide pa et tidlig tidspunkt. De er med i
alle mgter. Barna skal ogsa hagres og inviteres med pa mgte om
det er modne for det. Det er forsamtaler med de det gjelder far
alle BTl team og evalueringmgte.”

“Barnet skal alltid bli hgrt. Hvis barnet ikke er stort nok til selv a
uttale seg, vil foreldrene uttale seg pa vegne av barna. Ansatte i
barnehagen er ogsa viktige deltakere i a veere barnets
"stemme". Foreldre/foresatte skal kobles pa sa tidlig som mulig.”

“Vi jobber for at foreldre og barnet skal bli involvert og alltid
invitert i samarbeidsmater, fra fgrste stund. Foreldrene gnsker
noen ganger at barnet ikke skal delta, men det henger ofte
sammen med alder og modenhet. Noen barn gnsker ikke a veere
med pa samarbeidsmgter/ ansvarsgruppemagoter.”

Eksempler fra skole

“Vi folger BTI-veilederen og starter alltid med samtale
med eleven og deretter en undringssamtale med
foresatte. Disse veilederne er veldig gode og oppleves
veldig nyttige i skolen.”

“Foreldre blir raskt involvert ift stafettlogg og gir samtykke
til samarbeid. Eleven tas med i mgter ved tiltak som skal
sta i stafettlogg.”

“| forbindelse med ny paragraf 9A, a hgre barns
opplevelse av skolemiljget har vi blitt flinkere til & gjgre
barns beste vurdering her og hgre barns stemme.
Aktivitetsplanen sikrer i mange tilfeller dette.”
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Handlingsveileder og tilhgrende verktoy
To av tre ledere oppgir a ha statt i situasjoner hvor de har savnet stagtteverkigy

Det de har oppgitt behov for er:

Elektronisk stafettlogg

Gode observasjonsskjema

Bedre innblikk/forstaelse i/for hvordan man jobber i andre
enheter

Rollebeskrivelser for enheter og hvem som har rett pa
informasjon

Samtaleverktgy

Bedre verktgy for gjennomfaring av konkrete tiltak etter a
ha funnet tiltak som skal praves ut

Skriftlige rutiner for hva som skjer nar vi sender inn
bekymringsmelding, bade de som er meldt til foreldre
farst, men seerlig de som handler om bekymring i forhold
til vold og overgrep

IKT-verktay som sikrer samhandling, informasjonsflyt og
arkiv fra Niva 0 til saken er lukket

Verktgy som kan kartlegge barns progresjon

Et type verktgy eller en mate & fa raskt hjelp for barn som
opplever traumer eller lignende

Konkrete, materiell for & fa sma barn og barn med annet
morsmal til & fortelle

Et verktgy som tydelig angir ansvarsforhold for a holde i
"stafettpinnen", der samarbeidsetater ikke kan fraskrive
seg ansvar

Avklaring og retningslinjer mellom skole og helse
oppfalging barn
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kartleggingsverktay

Verktagy enhetsledere oppgir a benytte for a identifisere barn eller unge som det

kan veere grunn til bekymring for

100.0%

75.0%

50.0% —

25.0% —

0.0%

EPDS TWEAK AUDIT ASQ

Helsestasjon

PwC

ASQ-SE ADBB TRAS

Skole

Barnehage

Andre
verktay

Ingen

(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

| tillegg til BTl-verktay benytter kommunene i ulik grad andre

Det finnes en rekke kartleggingsverktgy som kan benyttes for
a identifisere foreldre, barn og unge som det kan vaere grunn
til & uroe seg for. Nasjonale myndigheter eller fagmiljger
gnsker ikke & komme med anbefalinger for kommunenes bruk
av slike verktay, og bruken er gjenstand for diskusjoner knyttet
til bade etikk, validitet, skonomi og ressursbruk. Pa nettsiden
psyktest.no finnes en oversikt over ulike verktgy og
vurderinger av validitet.

Denne undersgkelsen viser at de fleste kommunene benytter
ulike typer kartleggingsverktgy. Blant helsestasjonene bruker
75 % EPDS, som kartlegger svangerskapsdepresjon hos
mgadre. Noen helsestasjoner benytter i tillegg flere andre
verktgy, mens andre ikke bruker noen.

| barnehagene er TRAS utbredt, og benyttes av nesten
samtlige barnehager som har deltatt. Barnehagene benytter
ogsa andre verktgy, som oppgis a veere Alle med, Pedaogigsk
analyse og SMTTE.

Skolene bruker verktay som Klassetrivsel.no, Sprak 6-16, Mio
og Pedagogisk analyse. 50



(D Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

Noe over halvparten av lederne kjenner til nasjonal faglig retningslinje for tidlig

oppdagelse av utsatte barn og unge, og kjennskapen er stgrst i helsestasjoner

Kjenner du til Nasjonale retningslinjer for tidlig oppdagelse av
utsatte barn som ble vedtatt i desember 20197

8 (8.3%)

30 (31.3%)

58 (60.4%)

Ja Nei Vet ikke

PwC

Om lag 60 % av lederne kjenner til Nasjonal faglig retningslinje for
tidlig oppdagelse av utsatte barn. Av disse, opplevde omlag 60 %
at retningslinjene er relevante i BTI arbeidet.

Kjennskapen til retningslinjene er betydelig hayere blant ledere
ved helsestasjon (90 %) enn ved skoler (57 %) og barnehager (56
%). Dette kan ha sammenheng med at retningslinjene er gitt ut av
Helsedirektoratet, som har styringslinje til helsestasjonene, men
ikke til barnehagene og skolene, selv om de er utviklet i
samarbeid med blant annet Utdanningsdirektoratet og i stor grad
omhandler disse tjenestene.

Dette kan tyde pa at det er behov for a gjgre retningslinjene kjent

blant flere ledere, og tydeliggjgre koblingen mot BT arbeidet,
seerlig i barnehager og skoler.

Kilde: https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/tidlig-oppdagelse-av-utsatte-barn-oq-unge
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Oppsummering

Funnene fra evalueringen viste at alle kommunene har
utarbeidet handlingsveileder, og at om lag halvparten har
valgt en felles handlingsveileder for alle tjenester og om lag
halvparten har utviklet én handlingsveileder for hver av
tienestene helsestasjon, barnehage og skole.

De fleste kommunene har tilgjengeliggjort
handlingsveilederen pa kommunens nettsider, og de som
ikke har gjort det, planlegger a gjare det.
Handlingsveilederne ser ut til & veere godt kjent blant ledere
i bade helsestasjon, barnehage og skole. De ser ogsa ut til a
i stor grad vaere implementert pa alle disse arenaene.

Det varierer mellom kommunene hvor langt de er kommet i
arbeidet med a utvikle stgtteverktay til de ulike stegene og
trinnene i handlingsveilederen. Gjennomgaende ser det ut til
a veere utviklet en del verktgy knyttet til steg 0, som handler
om a oppdage barn og unge det er grunn til bekymring for.

Flere av kommunene benytter i tillegg andre typer verktgy
for a oppdage foreldre, barn og unge det er grunn til
bekymring for.

Handlingsveileder og tilhgrende verktoy

| helsestasjonene er EPDS det mest utbredte verktayet, og
benyttes i mange kommuner, mens enkelte ogsa bruker
flere andre verktgy, som TWEAK, AUDIT, SDQ og
SDQ-SE. | barnehagene bruker en stor andel TRAS.
Skolene bruker ulike verktgy, som Pedagogisk analyse,
SMTTE, klassetrivsel.no, MIO og sprak 6-16.

Kommunene ser ut til & ha hgy bevissthet rundt at
verktgyene bgr veere kunnskapsbaserte, og verktayene
stgtter godt opp under anbefalingene i de nye nasjonale
faglige retningslinjene som er utarbeidet av direktoratene
som inngar i 0-24 samarbeidet, og publisert av
Helsedirektoratet.

Om lag % av lederne opplever at de har statt i situasjoner
hvor de har manglet verktgy. Dette tyder pa at det fortsatt
er behov for a jobbe med utviklingen av gode verktgy for &
understgtte handlingsveilederen, og tydeliggjere for ledere
og ansatte hvordan de skal brukes.
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Stafettlogg og stafettholder

Innledning

| dette kapittelet skal vi se pa stafettlogg og
stafettholderrollen. Dette er illustrert ved den vertikale
puslebrikken i BTI-modellen, og har som intensjon a binde
sammen de ulike nivaene. Stafettlogg og
stafettholderrollen en ment a sikre helhetlig og koordinert
innsats uten at det blir brudd i oppfalgingen.

Stafettlogg

Formalet med loggen er a sikre samordnede tjenester uten
oppfelgingsbrudd. Loggen skal fglge brukeren uavhengig av hvem
som til enhver tid tilbyr tjenester. Et viktig premiss for & opprette
loggen er at det gis samtykke fra foreldre/brukeren.

| tilknytning til stafettloggen skal det ogsa utpekes en stafettholder.

Stafettholder

Det er den som til enhver tid har koordineringsansvar for a falge
opp brukeren som blir pekt ut til & veere stafettholder. Oppgavene
kan ga ut pa a kalle inn til, lede, sette dagsorden i, og loggfare fra
samarbeidsmagater, styre hvilke parter som til enhver tid er relevante
a samarbeide med i en sak, samt involvere barn og foreldre, og
veere deres og de samarbeidende partenes kontaktperson.

54



PwC

Stafettlogg

KoRus-Sar gjennomfarte, pa oppdrag fra Helsedirektoratet
(desember 2019), en kartlegging av 57 kommuners bruk av
stafettlogg, elektronisk (37 prosent) og i papirformat (63
prosent).

| kartleggingen kom det frem at mange kommuner ikke har
rukket & vurdere bruk av elektronisk stafettlogg enda. Av de
kommunene som har tatt i bruk elektronisk stafettlogg,
benytter de fleste Conexus sin Igsning (ca %), den andre
aktgren er Visma. Videre kommer det frem at det som
oftest er oppvekst som administrerer stafettioggen.

Av positive erfaringer med stafettloggen nevnes blant
annet bedre systematikk og oversikt, bedre
kommunikasjon og deling av dokumentasjon pa tvers og at
den hindrer brudd i oppfaelging.

Andre dokumenterte erfaringer med bruk av stafettlogg

Det pekes ogsa pa utfordringer. Disse omhandler blant annet
manglende samordning med andre digitale fagsystemer,
forbedret statistikk, at flere kan skrive i loggen, mer nyansert
sprak, og bedre varsling av bruker nar det blir lagt til tiltak.

| kartleggingen til KoRus ble ikke brukernes stemme kartlagt,
det pekes pa behov for a inkludere dette nettopp fordi
stafettloggen er et verktay for brukeren.
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Stafettlogg

Det er lite erfaring med elektronisk stafettlogg og behov for smidigere
utveksling av informasjon og dokumentasjon pa tvers

Det er kun én kommune som har tatt i bruk elektronisk stafettlogg.
Dette er Sirdal, som bruker Connexus.

De andre kommunene loggfarer pa falgende mate:

e Elev-/barnemappe
Mgatereferater
Fag-/arkivsystem
Dokumentasjonssystem
Websak

VISMA Samhandling
Public 360
Journalsystem

| intervju med enhetsledere er det flere som trekker

frem at det er stort forbedringspotensial nar det gjelder utveksling
av dokumentasjon og informasjon pa tvers, gjennom for eksempel
en effektiv stafettlogg. Flere er i pavente av at dette kommer.

Andelen enhetsledere per tjeneste som har kjennskap til om det
er tatt i bruk stafettlogg

Barnehage 28.57%
Helsestasjon 45.45%
Skole 22.22%

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%
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Stafettlogg

Det er ulike oppfatninger om dagens mate a loggfare pa, og mulighetene som
finnes i elektronisk stafettlogg

| hvilken grad prosjektlederne er tilfreds med dagens mate &
loggfere bekymring pa
4

0

25
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5

0

| sveert liten grad | liten grad

| noen grad

0

| stor grad | sveert stor grad

| hvilken grad enhetslederne er tilfreds med dagens mate a
loggfare bekymring pa 94

| sveert liten grad | liten grad

18

| noen grad

| stor grad | sveert stor grad

Det er variasjon mellom prosjektledere i hvilken grad de er tilfredse med
dagens mate a loggfere pa. 5 av 12 prosjektlederne svarer at de i sveert
liten, eller i liten grad, er forngyde. Blant enhetslederne svarer 37 av 69 at
de i noen, eller mindre grad er forngyde med dagens loggfaring.

Pa tross av at flere av prosjektlederne oppgir at de i sveert liten, liten eller
noen grad er forngyd med dagens mate a loggfare pa, er det likevel ikke
entydig at de gnsker seg en elektronisk stafettlogg ved et av dagens
tilgjengelige systemer. Blant utfordringene som trekkes frem er darlig
grensesnitt mot eksisterende fagsystemer og hensynet til personvern.

“Med loggfaering i ulike fagsystemer er det for hay risiko for at vi glipper. Vi
mener stafettlogg-lasningene som finnes pa markedet i dag har for darlig
brukergrensesnitt mot eksisterende fagsystemer. Skoler og barnevern
bruker Visma-lgsninger. Vi har lisens pa Visma Sampro, men bruker den
ikke av ovennevnte grunn.”

“GDPR er en utfordring med tanke pa a kunne ta i bruk systemer, da det
ikke enda er utviklet digitale systemer som ivaretar krav og retningslinjer
rundt dette.”
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[ Sirdal kommune har gode erfaringer med bruk av digital stafettiogg

Sirdal har arbeidet med utgangspunkt i en digital stafettlogg i omtrent ett ar. Hovedhensikten med a ta den i bruk, var a sikre bedre
brukermedvirkning. Tidligere ble all informasjon lagt i brukers journal, uten tilgang for bruker.

| dialog med enhetsledere i kommunen er tilbbakemeldingene positive pa bruk av den digitale stafettloggen, selv om de ogsa her
oppgir ikke a vaere helt i mal. Av de positive sidene som trekkes frem, er blant annet:

e Overgangen mellom tjenester blir bedre.

e Brukere har tilgang til sine opplysninger, og kan selv legge inn opplysninger for eksempel om hvordan det gar. Det har
veert spesielt bra og motiverende at ogsa positiv utvikling kan loggferes.

e Behovet for a motes fysisk, med de koordineringsutfordringer det kan ha med seg, er blitt mindre fordi alle til enhver
tid har tilgang til oppdaterte opplysninger.

e Hvem som har ansvar for oppfelging, nar flere akterer er involvert, er tydelig slik at ikke oppfalging glipper i lengre
tidsintervaller mellom mgater

e Loggen oppgis ogsa a ha vaert nyttig for a avslutte tiltak.

| tillegg oppleves systemet intuitivt og brukervennlig. Stafettloggen opprettes og relevante aktgrer gis tiigang med foreldres samtykke,
og de opplever sjeldent motvilie mot det. Erfaringen er at det er viktig a informere godt. Eleven har medvirkning til hvilke tiltak som
fores i stafettloggen. Etter innfgring av BTI og tilhgrende verktay opplever de at brukeren kommer mer i fokus.
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Stafettlogg

Utfordringer knyttet til deling av informasjon og dokumentasjon i papirformat

Noen enhetsledere trekker i intervju frem at de benytter seg av stafettlogg, som ikke er
elektronisk. Maten stafettlogg da fungerer er at de laster ned og fyller ut skjema hentet
fra f.eks. BTI-nettsider, kopierer opp og deler dokumentasjon manuelt med andre
aktgrer som foreldre har gitt samtykke til at kan fa innsyn i en sak. Bildet til venstre
illustrerer malen for BTI-stafettlogg fra Risgr kommune, som et eksempel.

| en kommentar i tilknytning til spgrsmal om stafettlioggen i sparreundersgkelsen blant
ledere for basistjenestene pekes det pa fglgende:

“Det er positivt at vi har fatt inn maler som samsvarer med verktay i fagsystemet slik at
vi kan skrive gode referater fra mgater og fylle inn i kartleggingsskjemaer der. Det er
utfordrende a dele dokumenter med ansatte i helse. Det ma printes ut og deles per

papir.”

Andre trekker frem utfordringer ved at ikke alle tar stafettlogg i bruk pa tvers av
tienesteomrader. En tredje utfordring med hensyn til deling av informasjon, for de som
ikke har tatt i bruk stafettlogg eller pa andre mater deler informasjon pa tvers av egne
dokumenthandteringssystem, er private barnehager som ikke er underlagt arkivloven.
Nar et barn slutter i barnehagen slettes mappa deres, og ingenting av det som er
registrert pa et barn i for eksempel overgang til skole falger barnet videre, hvis det ikke
er avholdt tverrfaglige mater som er referatfart.

BTI-stafettlogg

Lagres som x-notat i Public 360, unntatt offentlighet. For videre veiledning, se rutine og prosedyre i QM+

Barnets navn:
Persc (11 siffer):

Foresattes navn:
Telefonnummer:

Stafettholder:

Ved behov for drafting i tverrfaglige fora/samhandling med andre tjenester og overgang til niva 2/3:

Samtykke inngatt (dato):

Foresatte har signert samtykkeerklaering til samhandling med fglgende aktgrer:

Samtykke utgar (dato):

Dato

Undring/bekymring

Realistisk mal

Ressurser relevante for mal og
tiltak

Undringen/bekymringen er
droftet med: leder/
foresatte/barnet

Tiltak

Tiltakstype: individuelt/i
gruppe/i hj

Beskriv tiltaket

Tiltak igangsatt innen

Tiltak gjennomfert innen

Ansvarlig for tiltaket

Evaluering planlagt dato

Evaluering gjennomfert dato

Deltakere i evalueringen

Hovedtrekk i evalueringen

(Farg tiltaksboksen
rgd/gul/grenn, se veiledning)
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Har ansatte i din tjeneste hatt rollen som stafettholder? - fordelt pa kommuner

100.0%

75.0%

50.0%

25.0%

0.0%
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Ja Nei Vet ikke

Ikke alle kommunene har tatt stafettlogg og rollen som stafettholder i bruk

Noen kommuner har ikke tatt i bruk
stafettlogg og har falgelig heller ikke
opparbeidet erfaring med rollen som
stafettholder innenfor tjenesteomradene.

Det gjelder Amli, Farsund, Flekkefjord,
Tvedestrand og Vegarshei.

Dette kan veere med pa a forklare at under
halvparten av de spurte enhetslederne
kjenner til at ansatte innen deres
tienesteomrade har hatt rollen, ref. graf pa
neste side.
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Statettholder

Begrenset erfaring og kunnskap om rollen som stafettholder

Har ansatte i din tjeneste hatt rollen som stafettholder? Er det fastsatt krav for hvem som kan, og/eller ikke kan, inneha
denne rollen?

@ Ja ® Nei Vet ikke ® Ja @ Nei Vet ikke

Litt under halvparten av lederne svarer at de har hatt Av disse har 63 % oppgitt at det er fastsatt krav for hvem
ansatte som har hatt rollen som stafettholder. som kan, og/eller ikke kan, inneha rollen.
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En rolle under utpraving

Andelen enhetsledere som oppgir at ansatte i deres tjeneste har
hatt rollen som stafettholder

Barnehage 44.90%
Helsestasjon 54.55%
Skole 36.11%
0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Rollen som stafettholder er for noen ukjent. Av de som har
hatt erfaring med rollen som stafettholder trekkes det frem
at det ofte er den/de som er tettest pa barnet. Det er ofte
skole eller barnehage, selv om andre aktarer hektes pa. |
skole kan det for eksempel veere avdelingsleder eller
pedagogisk leder.

Andre opplever stafettholder mer instrumentelt, som et
begrep i stafettioggen. Det er den som eier tiltaket og har
ansvaret for at tiltaket blir utfart.

Flere av aktgrene prgver ut og har ikke helt “gatt opp
lapet” for hvem, og hvordan, rollen skal utgves. | den
sammenheng pekes det pa at det er viktig at rollen som
stafettholder “blir til & leve med”.

For a opprettholde fokus pa arbeid etter BTI-metoden
etterspgrres det i en annen kommune
oppfalgingsrapporter fra stafettholdere fra ulike enheter. |
oppfaelgingsrapportene spilles det blant annet inn
kompetansebehov i rollen.

62



PwC

Stafettlogg og stafettholder

Oppsummering

Stafettlogg

Stafettloggen skal sikre at det ikke blir brudd i hjelpetilbudet
og samordne kommunens tjenestetiloud. | BTI-Agder er det
bare én kommune som har tatt i bruk elektronisk stafettlogg.
Selv om det ogsa her gjenstar a avklare bruk av logg, blant
annet nar en logg opprettes og avsluttes, er erfaringene med
den elektroniske stafettloggen positive. Av fordelene som
trekkes frem er blant annet: Mer og bedre brukermedvirkning,
herunder motivasjon for foreldre til & ta i bruk loggen ved at
de har mulighet til & registrere positive utviklingstrekk;
Tettere, fortlgpende og mer effektiv oppfalging og
samordning mellom tjenestene; samt mindre behov for
fysiske mgter. | tillegg oppleves systemet brukervennlig.

Enkelte kommuner bruker stafettlogg i papirformat, de peker
ogsa pa fordeler ved bruk av loggen lignende de nevnt over,
men er tydelige pa at det er forbedringspotensial spesielt nar
det gjelder deling av informasjon pa tvers av tjenester. Slik
det foregar per i dag, skjer dette ved at det tas fysiske
utskrifter og eller kopier av dokumenter som sirkuleres til de
en har fatt samtykke til & dele med av foreldre.

Pa tross av at flere av prosjektlederne oppgir at de i sveert
liten, liten eller noen grad er forngyd med dagens mate a
loggfare pa, er det likevel ikke entydig at de gnsker seg en
elektronisk stafettlogg ved et av dagens tilgjengelige
systemer. Blant utfordringene som trekkes frem er darlig
grensesnitt mot eksisterende fagsystemer og hensynet til
personvern.

Stafettholder

Det er begrenset erfaring med rollen som stafettholder.
Noen kommuner har ikke enda tatt stafettlogg i bruk og
heller ikke opparbeidet erfaring med rollen som
stafettholder.

Av de som har gjort seg erfaringer er det variasjon mellom
kommunene i hva man har lagt til rollen. Noen ser pa rollen
som koordinator, andre betrakter det mer instrumentelt for
den som til enhver tid har ansvar for tiltaket i loggen, mens
andre igjen oppgir at det som oftest er den/de som er tettest
pa barnet. Det kan tyde pa at det vil vaere behov for
tydeliggjere ansvaret stafettholder har.

Ledere ved Helsestasjon ser ut til & ha starst kjiennskap og
eller erfaring med rollen, etterfulgt av barnehage og skole. 63
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Samhandlingsarenaer

Innledning

BTI modellen skal sikre gkt tverrfaglig
samhandling mellom tjenester til barn, unge
og gravide. | dette kapittelet skal vi se
naermere pa hvilke samhandlingsarenaer
de ulike kommunene har etablert, i form av
tverrfaglige mgter. Vi ser ogsa naermere pa
hvilket niva i BTl modellen mgtet avholdes,
hvilke tjenester som deltar, hvorvidt
tienestene deltar fast eller ved behov, samt
om brukere (ved barn og/eller foreldre)
deltar pa matet.

Avslutt

A

Avklar undring /
bekymring

N

Del undring /
bekymring

v .

Konkretiser
undring / bekymring

-y

Undring / bekymring

Avklar om innsatsen
skal endres, viderefores
eller avsluttes

A

Evaluer innsatsen

A

Gjennomfer
innsatsen

s

Beskriv malet
Og Innsatsen

VN

Mete med foreldre /
den unge

~—

Avklar om innsatsen(e)
skal endres, viderefgres
eller avsluttes

N

Evaluer innsatsen(e)

A

Gjennomfer
innsatsen(e)

N

Planlegg giennomfering
og evaluering av
innsatsen(e)

&

Etabler kontakt med
annen tjeneste

Avklar om innsatsen(e)
skal endres, viderefpres
eller avsluttes

A

Evaluer innsatsen(e)

A

Koordiner og
gjennomfar innsatsen(e)

A

Tverrfaglig mote

g

Etabler kontakt meliom
relevante tjenester
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Samhandlingsarenaer

12 av de 13 kommunene har formaliserte tverrfaglige samhandlingsarenaer,

og den siste arbeider formalisere en slik arena

Kommunene benytter ulike begreper om de tverrfaglige
samhandlingsarenaene. Flere kommuner har ogsa to eller
flere slike arenaer, med ulikt formal.

Felles for alle kommunene, er at de har en tverrfaglig
samhandlingsarena tilknyttet den enkelte barnehage og
skole. Disse omtales enten som pedagogisk team,
basisteam (barnehage) eller ressursteam. Disse er pa
niva 1 i BTl modellen, og hvor formalet er a diskutere uro
med andre instanser for a bli enige om videre oppfalging
av barnet eller ungdommen.

Mange kommuner har i tillegg en utvidet tverrfaglig arena,
som omtales som BTI-team, ansvarsgruppe, BUTT. Disse
er niva 2 eller 3 i modellen, hvor formalet er a koordinere
innsats fra ulike tjenester og a vurdere hvorvidt innsatsen
som gis er god eller om barnet/den unge har andre
behov.

Ressursteam BT team

Refleksjonsteam Undringsmater

Barn og unges TVIST
tverrfaglige team

(BUTT) Ansvarsgruppe

Kriminalitetsforebyggende
team
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Antallet samhandlingsarenaer og navn pa dem varierer mellom kommunene

Kommune Pedago- | Utvidet Basis- Ressurs- Utvidet Tverrfaglige BTl team | Ansvars- Kjernegru Oppvekst- | Avklarings
gisk pedago- moater team ressurs- team/ grupper ppemgate / mote - team
team gisk (bhg) team Samar- SLT team

team beidsmgater /
TVIST/
BUTT

Sirdal X X X X

Farsund X X X

Flekkefjord X X

Lyngdal X X X

Haegebostad X

Arendal X X X

Vegarshei X X

Lillesand X

Tvedestrand X

Amli X X

Gjerstad X X X

Riser X X

*Dette er samhandlingsarenaer som prosjektledere og ledere har oppgitt at kommunen har. Det kan forekomme at kommunene ogsa har andre
PWC samhandlingsarenaer, som ikke er nevnt.
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Samhandlingsarenaer

Det varierer hvorvidt det er faste matedeltakere eller om deltakere er med

etter behov

Er det faste deltakere i alle mater, eller varierer mgtedeltakerne
etter behov?

34 (35.4%)

62 (64.6%)

Deltakerne varierer etter behov Faste deltakere

Pa dette spgrsmalet har det veert noe inkonsistens mellom
svarene fra ledere i samme kommune. Det kan enten bety at
det er ulik praksis ved ulike barnehager og skoler innad i
samme kommune, eller at lederne har veert usikre pa svaret
pa dette .

| pedagogisk team og ressursteam, som avholdes
ved skoler i flere kommuner, deltar i de fleste
kommunene fglgende aktarer:

e Barnehage/skole

e Helsesykepleier

e Spes.ped koordinator

o PPT
Andre tjenester, som barnevern, kan delta ved
behov.

| samhandlingsarenaene pa hayere niva i modellen,
som BTl team, BUTT og TVIST, ser det ut til at det er
faste deltakere, men at noen ikke behgver a veere
med dersom de ikke vil veere aktuelle fremover.

| BUTT deltar ogsa eksterne aktgrer som Abup og
Familievernkontoret v/Bufetat, i tillegg til kommunale
aktgrer.
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Samhandlingsarenaer

De fleste lederne opplever at de relevante deltakerne er tilstede pa de
tverrfaglige matene

Sikrer mgtestrukturen at de relevante delakerne er tilstede? Det kan se ut til at noen kommuner har sterre utfordringer
enn andre med a sikre at de relevante deltakerne er
tilstede, ettersom det er noen kommuner som er

13 (13.5%)

8 (8.3%) De som har oppgitt at ikke de relevante deltakerne er
tilstede, har utdypet dette med felgende momenter:
e Noen tjenester mgter sjeldent
e Det er krevende a koordinere tidspunkter slik at alle
instansene kan
e Det meldes ofte frafall
e De relevante tjenestene er ikke alltid til stede (f.eks.
logoped hvis det er utfordringer med sprak)
e Enkelte trekker ogsa frem at de savner noen
tienester fast representert, som barnevern og/eller
familiesenter (pa ressursteam)

75 (78.1%)

Ja Nei Vet ikke

75 % av lederne har oppgitt at mgtestrukturen i
kommunen sikrer at de relevante deltakerne er
tilstede.

PwC

overrepresentert blant dem som har svart nei eller vet ikke.
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Samhandlingsarenaer

Nar det gjelder deltakelse fra foreldre og barn/ungdom i de tverrfaglige mgtene,
ser det ser ikke ut til a veere noen enhetlig praksis innad i kommunene

Er foreldre og/eller barnet/'ungdommen med i mgtene?
18 (18.8%)

20 (20.8%) 58 (60.4%)

Det varierer Ja Nei

Pa spersmal om foreldre og barn/ungdom er med i mgtene,
oppgir de fleste lederne at det varierer. Blant de som har
oppgitt ja eller nei, ser det ogsa ut til a vaere noe inkonsistens
mellom de ulike ledere i kommunene. Dette kan tyde pa at
PWC det er noe ulik praksis ved ulike barnehager og skoler. 70
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Samhandlingsarenaer
Oppsummering

Alle kommunene har formaliserte tverrfaglige
samhandlingsarenaer knyttet til BTl modellen. Det ser ut til
at disse arenaene fungerer relativt godt, selv om det kan
veere forskjeller bade mellom kommuner og forskjeller
internt i kommunene, med tanke pa de tverrfaglige
arenaene ved ulike barnehager og skoler.

Det er stor variasjon i benevnelser som benyttes og hvilke
tienester som deltar. Generelt ser det ut til at de fleste
kommunene har to hovedtyper samhandlingsarenaer:

- En arena for tverrfaglig drgfting av
barn/ungdom/familier som det er uro for, som
grunnlag for & beslutte videre oppfalging, ofte i
tilknytning til barnehager og/eller skoler (niva 1)

- En arena for a sikre helhetlige og koordinerte
tienester for barn/ungdom/familier som far tiltak fra
flere tienester (niva 3)

| noen kommuner er det faste deltakere i hvert mgte, mens
andre kommuner har valgt a la deltakerne variere fra gang
til gang eller sak til sak.

Gjennom BTI modellen blir det tverrfaglige samhandlingen
satt i en formalisert og forutsigbar struktur, som vi mener vil
vaere med pa a legge til rette for tverrfaglig samhandling.
Flere kommuner har ogsa utviklet verktgy som er ment &
stgtte den tverrfaglige samhandlingen, for eksempel mal
for gjennomfaring av tverrfaglige mgater.

| motsetning til arbeidet med handlingsveiledere, verktgy
og anskaffelse av stafettlogg, har kommunene pa Agder i
mindre grad hatt samarbeid og erfaringsdeling pa tvers av
kommuner nar det gjelder videreutviklingen av tverrfaglige
samhandlingsarenaer.

Dette er et tema som kan veere relevant a diskutere, bade
med tanke pa deltakelse fra foreldre og barn, hvordan man
ivaretar brukermedvirkning pa en god mate og erfaringer
med a ha faste deltakere eller a kalle inn ved behowv.
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Vurderinger og anbefalinger
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Innledning

Funnene fra denne arbeidspakken utgjar farste delrapport i en fglgeevaluering som pagar over to
ar. Den oppsummerer status og erfaringer pa arbeidet med a utarbeide og implementere de
sentrale elementene i BTI modellen, handlingsveiledere og verktay, stafettlogg og stafettholder.
Gjennom de to neste arbeidspakkene i evalueringen vil vi fa mer inngaende forstaelse for
ansattes erfaringer med a arbeide i trad med BTI modellen (arbeidspakke 1B) og brukernes
erfaringer med a motta oppfalging i henhold til modellen (arbeidspakke 1C).
Datainnsamlingsaktivitetene i begge disse arbeidspakkene vil bidra til at vi vil fa mer inngaende
forstaelse for de temaene som belyses i denne arbeidspakken.

Funnene fra denne arbeidspakken vil veere interessante i det videre arbeidet med implementering
av BTl modellen lokalt, fordi kommunene kan benytte funnene i sitt videre arbeid. De er ogsa
relevante for fglgeevalueringen, med tanke pa veivalg i de neste arbeidspakkene nar det gjelder
utvalg av kommuner, ansatte og enkeltsaker.

Pa de neste sidene trekker vi frem hovedfunn fra de ulike hovedtemaene i denne arbeidspakken
av evalueringen, og kommer med anbefalinger til det videre arbeidet med BTI.
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Implementering

Hovedfunn

Det er stor variasjon mellom deltakerkommunene i BTl-agder nar
det gjelder implementering. De har startet BT| arbeidet pa ulike
tidspunkt, har ulikt innbyggertall og falgelig mer og mindre
komplekse organisasjonsstrukturer, ulik stillingsprosent satt av til
BTI-koordinator i tillegg til at en rekke andre variabler pavirker.
Likevel kan vi lgfte frem noen hovedfunn:

e Det er stort sett god administrativ forankring i kommunene.
Den politiske forankringen oppleves noe variabel, basert
primeert pa tid/stillingsprosent satt av til arbeid med BTI.

e Bade prosjektledere og enhetsledere opplever at det
jobbes med kompetanseheving relatert til BTl, men det er
fortsatt behov for dette fremover.

e En stor andel av enhetslederne har ikke kjennskap til om
det er etablert formelle samhandlingsavtaler i kommunen.

e Det er noe ulikt syn pa samhandlingskultur mellom
prosjektledere og enhetsledere, hvor enhetslederne er
mindre forngyd med eksisterende samhandlingskultur enn
prosjektlederne.

e Hovedutfordringene oppgis a veere knyttet til mangel pa
ressurser, i form av tid og gkonomi, og kommunikasjon og
samhandling pa tvers av fag og instanser.

Anbefaling

Kommunene bgar sikre planmessig arbeid og tilstrekkelig tid
satt av til implementeringsarbeidet, herunder dedikerte
prosjektledere som sarger for kontinuerlig fokus og trykk
pa implementering

Det bar fortsatt vaere fokus pa kompetanseheving og
gvelse/praktisk bruk av verktgy. Enhetsledere etterspgr
kompetanse om samarbeid og kommunikasjon pa tvers av
fag og niva; Bruken av BTI; Traumebasert omsorg;
Stafettlogg og stafettholder

Fortsatt fokus og arbeid for a sikre brukermedvirkning ved
a ta i bruk relevante verktgy
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Handlingsveileder og verktay

Hovedfunn

Alle kommunene har utviklet handlingsveileder for BTl arbeidet i
egen kommune. Handlingsveilederne ser ut til 8 kunne fungere
godt, bade der de er utformet generelt og der de er
tienestespesifikke. De fleste kommunene har utarbeidet digital
handlingsveileder, og flere er i gang med dette.
Handlingsveilederne ser ogsa ut til a veere relativt godt kjent pa
tvers i bade helsestasjon, barnehager og skoler i alle kommunene,
men noe bedre implementert i helsestasjon og barnehage enn i
skole.

Det varierer mellom kommunene hvor mange verktgy som er
utarbeidet for a statte de ansatte i a felge handlingsveilederen.
Mange kommuner har gjort verktayene tilgjengelig elektronisk,
sammen med handlingsveilederen, i form av dokumenter i Word
eller PDF. Verktgyene er i noe mindre grad kjent og tatt i bruk enn
handlingsveilederne. Det benyttes fortsatt verktgy utviklet av den
enkelte tjeneste, i stedet for verktayene for BTI.

En del kommuner har samarbeidet om utviklingen av verktgy. Var
vurdering er at verktgyene i stor grad er i trad med hva nasjonale
myndigheter anbefaler i faglige retningslinjer, og dermed kan sies
a stgtte opp under kunnskapsbasert praksis.

Anbefaling

Handlingsveiledere bar digitaliseres og gjgres lett
tilgjengelig for ansatte pa kommunens/lokale nettsider.
Verktoay til handlingsveilederen bgr knyttes tydelig til
steg i prosessen og veere tilgjengelige pa nettsidene.
Det kan veere hensiktsmessig a ha fa, men gode
verktay.

Kommuner som ikke har utviklet sd mange verktay
enda, kan dra nytte av allerede utviklede verktgy i de
andre kommunene, og eventuelt justere disse i trad
med erfaringene i denne undersgkelsen.

| den grad tjenestene benytter andre verktgy enn de
som er gnskelige a benytte i BTI arbeidet, er det viktig
for implementeringen at det er tydelig hva som er
utfordrende med de verktgyene som allerede benyttes,
hva en gnsker a oppna med nye verktgy, hvordan en
gnsker a oppna det og hvorfor.

For a stotte de ansatte i a ta verkt@yene i bruk, ber
kommunene legge til rette for gving pa a bruke dem pa
tenkte eller reelle cases.
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Stafettlogg

Hovedfunn

Kun én kommune har hittil tatt i bruk elektronisk stafettlogg.
Per i dag benytter gvrige kommuner egne fagsystemer eller
manuelle logger i form av maler i Word eller lignende for a
ivareta informasjons- og kommunikasjonsflyt i enkeltsaker.
Utfordringer med dette er at informasjon ikke deles
automatisk med andre tjenesters fagsystemer, og det er risiko
for at viktig informasjon ikke videreformidles eller er
tilgjengelig nar man trenger den.

Flere andre kommuner har innledet anskaffelsesprosesser pa
dette, uten & ha funnet digitale lasninger pa markedet som de
har opplevd som tilfredsstillende. Erfaringene fra Sirdal er
imidlertid sveert positive, og ser ut til & gi stor verdi bade med
hensyn til bade brukermedvirkning og effektivisering av
dokumentasjon- og informasjonsdeling pa tvers av tjenester.

Ved planlegging av evalueringen av BTl Agder, ble det lagt
vekt pa a undersgke muligheten for & aggregere data fra
stafettlogg pa regionalt niva, til bruk i forskning om BTI.
Ettersom det ikke anvendes elektroniske systemer, vurderer

vi det som at mulighetene for dette per na er sveert begrenset.

Anbefaling

Kommunene som ikke har anskaffet digital stafettlogg enda
bar vurdere a sette igang eller fortsette prosessene pa dette
omradet. Vi antar at elektronisk stafettlogg vil gke
sannsynligheten for at kommunene oppnar de tiltenkte
resultatene av BTI arbeidet, saerlig nar det gjelder a lykkes
med brukermedvirkning og a sikre helhetlig oppfalging.

| anskaffelsesprosessen anbefaler vi at kommunene setter
seg inn i Helsedirektoratets omtale av GDPR regelverket i
forbindelse med Stafettlogg, i en egen rapport. Utstrakt
samtykke fra foreldre vil ogsa veere god praksis for a kunne
dele personsensitive opplysninger med andre tjenester.
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Q Statettholder

Hovedfunn

Det ser ut til & veere noe begrenset erfaring med rollen som
stafettholder sa langt. En av utfordringene som fremkommer,
er at det er noe ulik oppfatning blant ledere ved
helsestasjoner, barnehager og skoler om hva
stafettholderrollen innebaerer. Noen oppfatter det som en
rolle med overordnet ansvar for fremdrift, andre forstar det
som den eller de som til enhver tid er ansvarlig for tiltak.

PwC

Anbefaling

For a fa fullt utbytte av rollen som stafettholder, bar det foreligge
en tydelig rollebeskrivelse og ansvarsomrader knyttet til rollen
som stafettholder, som kommuniseres til ansatte. Ansatte som er
aktuelle for a pata seg rollen, bgr ogsa fa en giennomgang av
hva rollen innebaerer i praksis. Dette kan gjerne veere
eksemplifisert i konkrete handlinger pa ulike steg i
handlingsveilederen, med utgangspunkt i et eller flere case.
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Pa nettverkssamling med prosjektlederne 18. mars ble
folgende momenter trukket frem som viktige fremover

Prosjektledelse BTl “system” Implementering

Prosjektlederstillingen trenger
tydelig mandat for a fa
gjennomslag

Behov for nok ressurser og
oppbacking fra toppen om at dette
er et satsingsomrade

Prosjektleder ma veere synlig ute i
hver enkelt enhet

Prosjektleder bgr vaere samlende
i rollen, motivere, gi mot og
papeke viktigheten av BTl i
ledelse

Prosjektleder bgr koordinere, ta
sin plass, veilede

Fokus pa stafettholderrollen,
tydeliggjere oppgaver

Forenkle handlingsveileder
(enklere og feerre verktay)

Raskt skifte ut og forbedre
verktgy og tilganger

Komme videre i
anskaffelsesprosess med digital
stafettlogg / Fa pa plass digital
Stafettlogg

Jobbe for a fa gode mgtemaler

Jobbe for & fa barn/unge inn pa
mgtearenaer

Lage fremdriftsplan/strategi for
implementeringen

Gjgre verktay bedre kjent
Holde arbeidet varmt

Koordinere pa en slik mate at alle enhetene
far eierskap til modellen

Tett dialog med enhetslederne

Legge til rette for gode matearenaer, med
mulighet for gvring

@ve pa bruk av caser - kanskje i stort mgte
med mange ansatte, ikke bare ledere

Heie pa og statte ngkkelpersoner

Fortsatt fokus pa kompetanseheving blant
ansatte, spisse kompetanseplan ift behov

PwC
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, 0o/ Data til forskningsformal

Et mindretall av kommunene benytter data fra UngData eller
elevundersgkelsen i utviklingsarbeid

Det er kun skoler og helsestasjoner som oppgir at de bruker
UngData og Elevundersgkelsen. Ettersom Elevundersgkelsen
kun brukes ved skolene, tyder det pa at helsesykepleier er
involvert i dette arbeidet.

Bruker din skole data fra UngData eller Elevundersgkelsen i utviklingsarbeid?

2 (5.6%)

Blant skolene bruker 95 prosent Elevundersgkelsen i
utviklingsarbeid. En del bruker ogsa Ung Data.

En leder ved helsestasjon oppgir falgende:

“Vi har tatt utgangspunkt i de omradene der vi skarer i feil retning.
Na jobber vi med a se pa hvorfor ensomhet, gkt fedme og
inaktivitet og muskel- og skjelettplager er omrader i var kommune
som det ma rettes tiltak ift til, og dermed hvilke tiltak som er
aktuelle. Dette er diskutert med ungdomsradet, i diverse

© Ja, Elevundersgkelsen ® Ja, UngData og Elevundersgkelsen = Vet ikke forskje”ige po||t|Ske fora og det er satt ned arbeidsgruppe som
skal jobbe videre med noen konkrete forslag”
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Indikatorer i Ung Data og Elevundersgkelsen
De fleste skoler og helsestasjoner benytter disse undersgkelsene i

utviklingsarbeid

De fleste skolene og helsestasjonene
benytter Ung data og Elevundersgkelse
til utviklingsarbeid. Barnehagene er ikke
i malgruppen og benytter derfor ingen av
disse.

Pa regional BTI nettverkssamling hgsten
2019 kom det frem at KoRus mener at
Ungdata fgrst og fremst kan gi et
grunnlag for a drgfte/evaluere om
kommunen har god nok kompetanse pa
det utfordringsbildet som kommer frem i
undersgkelsen. Dette vil veere en
relevant problemstilling & undersgke
naermere i arbeidspakke 1b, hvor
ansatte skal intervjues.

Elevundersgkelsen

Disse indikatorene kartlegges:

* Trivsel
« Motivasjon, arbeidsforhold
og leering

* Hjem-skole-samarbeid
« Stgtte fra leerer

» Vurdering for leering

* Medvirkning

» Regler pa skolen

* Trygt miljg

« Radgiving

Ung Data
Seerlig aktuelle indikatorer:

* Helse og trivsel

— Psykiske helseplager

— Fysiske helseplager
« Foreldre

— Familien har darlig rad
* Rusmiddelbruk

— Alkoholberuset

— Cannabis

— Rayking

— Snusing
« Skole

—  Skulk

Kilde: httos://www.bti-risor.no/samling/bti-agder-nettverkssamling-2-19/
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