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Vi gir mennesker muligheter

Virksomhetsstrategien for NAV 2011-2020 definerer innsatsomrader som peker ut retningen for de
valg og prioriteringer som skal tas fram mot 2020 for & realisere etatens mal.

Langtidsplan 2018-2021 operasjonaliserer virksomhetsstrategien, og viser de viktigste prioriteringene
for etaten de neste fire arene. Mens NAVs virksomhetsstrategi forteller hvor vi skal pa overordnet
niva, handler langtidsplanen om de omradene vi aktivt ma jobbe mer med for & forbedre oss. Den
inneholder omrader det er spesielt viktig a styre pa, som har hgy risiko, og som vi har behov for &
utvikle oss pa. Dette er altsa ikke en oversikt over alt NAV gjor.

Mal og disponeringsbrev 2019 til fylkene angir hovedprioriteringer for tjenestelinjen i 2019. Fylkets
virksomhetsplan for 2019 med tilhgrende innsatsplaner og NAV-kontorenes virksomhetsplaner angir
prioriterte daglige aktiviteter ved alle enheter som skal bidra til fylkets méloppnaelse.

Fra langtidsplanen - prioriterte omrader og delomrader 2018-2021

Flere i arbeid Bedre brukermoter

Malrettet
samhandling med arbeidsgivere

Effektive virkemidler

@kt inkludering av utsatte
grupper pa arbeidsmarkedet

Brukers behov dekkes gjennom
gode brukerlep

Palitelig forvaltning

Brukerne har en aktiv rolle i
dialog med NAV

NAYV Risor vil i 2019 prioritere folgende aktiviteter

Virksomhetsplan for NAV Riser gir en oversikt over prioriterte aktiviteter innenfor statlige og

kommunale tjenester i kontoret.

Flere i arbeid

Okt kompetanse

Profesjonell

fienesteleverander

Kunnskapsbasert utvikling

NAV er en attraktiv

arbeidsplass

Aktivitet — fokus pa arbeid fra dag 1 i var dialog Ansvar Nar
bide med brukere og samarbeidspartnere
(ke antall bedriftskontakter, bidra til kompetanseheving | Markedskontakt og | Lepende
digitale lgsninger for arbeidsgiverne veiledere
Avtale bedriftsbesgk for eller etter D2-motene, med SYFO- Lepende
fokus p&d NAVs digitale lgsninger. medarbeiderne
Tiltaksdeltagere folges opp ute i bedrift med fokus pa Alle Lapende
NAVs digitale lgsninger.
Okt fokus pa rekruttering og arbeidsretting i Teamlederne Lopende
kvalifiseringsprogrammet. (Tilsyn fra fylkesmannen
hgst 2019)
Kartlegge utvalg innenfor malgruppene for Markedskontakt og | Lepende
inkluderingsdugnaden, CV og yrkesmal — veiledere
videreformidle til RK-teamet i TO gst
Markedsinfo.meter - gjennomgang/utveksling av NAV-leder og Hver tirsdags
bedriftsinformasjon og formidlinger markedskontakt morgen
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Markedsarbeid — hvordan involvere hele kontoret? NAV-leder, 2 kvartal
Gjennomgang rolledokument markedskontakt og
arbeidsgruppe

Bedre brukermeter

Aktivitet — brukere skal ha en aktiv rolle Ansvar Nir

Gruppeinnkallinger «aktive jobbsgkere» og utvikle Teamleder B.F. Lepende

felles gruppeinnkallinger for flere malgrupper med

fokus pd NAVs digitale losninger.

Ta i bruk Digisos NAV-leder og I lgpet av 2019
teamleder G.A.

Utarbeide intern rutine for oppfelgingsmetodikk Teamleder 1 .kvartal
B.F./arbeidsgruppe

Tettere og bedre oppfelging — opprette interne rutiner NAV- 1.kvartal

for «Fokusgruppe rus» og generell oppfelging av leder/Arbeidsgruppe

gruppen.

Kvartalsvise meter med brukerutvalget med fokus pa NAV-leder Mars, juni,

NAVs digitale lgsninger. september og

desember

Okt kompetanse

Aktivitet — i 2019 vil okt markedskompetanse og Ansvar Nar

digital kompetanse sti i fokus

Péameldinger til relevant oppleering ihht NAV Agder og | Teamlederne, Lopende
Fylkesmannens kompetanseplan, samt benytte e- NAV-leder og den

leeringsmodulene pd navet. Tema pé teammetene enkelte

Serskilt og uttalt mal at alle med brukerkontakt skal Teamlederne og I lgpet av 2019
gjennomfare Motiverende Intervju den enkelte

Utvalgte medarbeidere delta pa kurs i metodikken Teamlederne og I lopet av 2019

Supported Employment

den enkelte

Ukentlige teammeter i oppfelgingsteam 1 Teamleder B.F. Hver mandag
Ukentlige saksdreftingsmete i oppfelgingsteam 2 Teamleder G.A. Hver tirsdag
Fagmgte pé tvers — hele kontoret NAV-leder Annenhver mandag
Manedlige moter med NAV arbeidsradgivningskontor Teamleder G.A. Egen meteplan

og radgivende overlege

Andre relevante tiltak fra kommune- /handlings- og ekonomiplan (HP/OK),

og annet
Aktivitet Ansvar Nér
Tilby kurs i hverdagsekonomi iPluss i samarbeid M.R. og J.O-N. Tre ganger i aret
kommunene Risgr, Vegarshei og Gjerstad
Fortsette & kunne tilby hasj-avvennings programmet Faggruppe ungdom | Lepende
(tilskudd FM) v. J.O-N.
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Arrangere frokostmeter med arbeidsgivere, samarbeid

NAV-leder og

Hvert halvar

NAV og kommunen v. naeringssjef Markedskontakt

Manedlige samarbeidsmeter med kommunal NAV-leder Lopende

naringssjef, samt invitere ham inn pé kontormete en

gang i lopet av aret.

Utvikle Arbeidsparken i samarbeid med Lisand og NAV-leder, Lepende

kommunens neringssjef arbeidsgruppe samt
kontaktperson
J.9.-N.

Delta pa relevante kompetansetiltak ifm BTI-modellen Teamlederne, Egen
NAV-leder og den | kompetanseplan
enkelte

Temaer pa kontormeter: vold i nere relasjoner NAV-leder 2 ganger i 2019

Medvirke / delta i utredningsarbeidet NAV gst i Agder | NAV-leder / alle Lopende

Gjennomfore arlige beredskapsevelser, vernerunder, NAV-leder / alle I lopet av 2019

medarbeiderundersegkelser og utarbeide / gjennomfere
nedvendige tiltak

Medarbeidersamtale skal gjennomferes med alle

NAV-leder

I lgpet av 1.halvér

Hovedprioriteringer for tjenestelinjen i 2019
Der det star "skal gke" eller "skal reduseres" ma& maloppnaelsen vurderes opp mot

samme periode i fjor

FLERE I ARBEID

Flere i arbeid:
Overgang til arbeid for arbeidssgkere skal gke

Overgang til arbeid for personer med nedsatt arbeidsevne skal gke
Andelen mottakere av helserelaterte ytelser under 30 ar skal reduseres

Tilby arbeidsrettet bistand med god kvalitet:

Antall unge under 30 &r som har veert registrert hos NAV i mer enn atte uker, som deltar

i / far tilbud om arbeidsrettede aktiviteter skal gke

Andel blant prioriterte grupper som deltar pa tiltak skal gke
Andel sykmeldte med gradert sykmelding ved 12 ukers sykmelding skal gke
Andel AAP-mottakere som er i arbeid (deltid) eller tiltak ved 26 ukers tidspunkt skal gke

Arbeidsgivere skal f§ bistand med god kvalitet:

Antall arbeidssgkere som formidles til ledige stillinger av Arbeids- og velferdsetaten skal

gke

BEDRE BRUKERM@TER

Tilgjengelige tjenester med god service:

Andelen brukere som er forngyd med helhetlig service skal gke

Andelen arbeidsgivere som er forngyd med helhetlig service skal gke

Andel brukere som opplever & fa lett tilgjengelig og god informasjon skal gke
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