Nyhetsbrev April 2020

BTl Agder Folkehelse

Hei!

Vi erinne i en spesiell tid, noe som ogsa har pavirket vart prosjekt. Kriser som dette aktualiserer
utfordringer med tverrfaglig samarbeid om de sarbare barna og fare for oppfglgingsbrudd ytterligere.
Flere kommuner har minnet tjenestene om a utnytte det vi har tilgjengelig av hjelpemidler i BTI. Flere
hjelpemidler for a handtere situasjonen med stengte barnehager og skoler er ogsa formidlet fra
nasjonalt hold, gjennom Udir, KS og andre kilder, og ogsa KoRus har publisert egne hjelpemidler for
dette. Risgr har lagt lenke til noen av disse via en midlertidig info-boks sammen med BTI
handlingsveileder (https://www.risor.kommune.no/tjenester/oppvekst/tverrfaglig-innsats-for-barn-

og-unge-bti/).

Nar vi stgter pa problemer, blir vi utfordret til & finne nye mater og jobbe pa. Arbeid pa digitale
plattformer blir viktig, og vi fikk jo en god start pa «det digitale BTI Agder» med nettverkssamlingen
pa Teams 17. mars. Hovedtema for mgtet var presentasjon av funn fra Arbeidspakke 1a — System ved
PwC. Se mer om dette under punktet Evaluering.

Vanligvis har KoRus en fast post pa programmet pa nettverkssamlingen. Denne gangen har vi valgt a
heller ta dette med i sin helhet i dette nyhetsbrevet.

Digitalisering: BTI Agder delprosjekt digital stafettlogg

Hensikten med delprosjektet er a undersgke mulighetene for a fa én digial Igsning for ulike
plantyper, med individets behov for koordinert innsats som utgangspunkt i stedet for tjenesteinstans
eller lovgrunnlag. Risgr kommune har prosjektledelsen for delprosjektet.

De tre leverandgrene Conexus Companion, DIPS og Visma har de siste par ukene presentert sine
Igsninger for prosjektgruppa i Risgr kommune som jobber med anskaffelsesgrunnlag for innkjgp og
begrenset utrulling i Risgr kommune i prosjektperioden. Vi har fatt nye utfordringer med framdriften
i prosjektet med koronasituasjonen, men om alt gar etter planen, skal vi ha en avtale om digital
stafettlogg pa plass sommeren 2020.

Kommunene i BTl Agder vil kunne spille videre pa dokumentasjon og erfaringer fra
anskaffelsesprosessen og implementering av Igsningen til deres anskaffelsesprosesser, pa det
tidspunkt det blir aktuelt for den enkelte kommune/IKT-samarbeid.

Det er interessant a hgre fra de tre ulike leverandgrene hvordan deres kunder har litt ulike
innfallsvinkler til BTI-modellen, og hvordan deres digitale Igsninger skal sikre de ulike elementene i
samhandlingen. Her ser det ikke ut til & vaere en fasit, men mye som er styrt av forhold som ligger litt
pa siden av den digitale Igsningen, som samhandlingskultur og rutiner. Malin, som er prosjektleder
for BTI Agder delprosjekt digital stafettlogg, Marianne i Lyngdal og Birgit i Lillesand har jevnlig
kontakt om framdriften i arbeidet med Igsninger for tverrfaglig kommunikasjon og dokumentasjon i
respektive kommuner.
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Flere kommuner i BTl Agder har for 8 komme videre med implementering av BTI-modellen valgt a se
bort ifra (digital) stafettlogg som verktgy, og det har vaert mye frustrasjon over at det ikke er stgrre
framdrift og stgtte fra nasjonalt hold. Det har blant annet vaert planlagt a lage en sjekkliste
kommunene skulle kunne benytte til hjelp ved anskaffelse, men som enda ikke er tilgjengelig.

KoRus Sgr publiserte i vinter en rapport om kommunenes erfaringer med stafettlogg , og bade den og
PwCs rapport fra arbeidspakke 1a System viser at det er mye positivt & hente ved a ta i bruk digital
stafettlogg. Dette til tross for at det fortsatt er mangler ved dagens tilgjengelige digitale Igsninger
med tanke pa forventningene tjenesteutgverne har til digitale Igsninger.

Det er sa langt ikke gjennomfgrt noen brukerundersgkelse pa erfaringer med bruk av stafettlogg,
men ettersom KoRus har signalisert at det er viktig a giennomfgre, vil det forhapentlig vaere
tilgjengelig informasjon pa det nar flere kommuner skal ga til anskaffelse pa et senere tidspunkt.

Kompetanseheving

Det ble i vinter satt ned en arbeidsgruppe med mandat & kartlegge hva som finnes av e-
leeringsressurser, samt peke pa behov for a eventuelt utarbeide nye e-laeringsverktay.

Gruppen har definert 3 elementer som viktig kompetanse for a8 fremme Bedre tverrfaglig innsats som
bgr gjennomfgres arlig pa arbeidsplassen:

e Bekymringssamtalen - ta opp uro

e JUS - taushetsplikten

e Grunnleggende BTl (Om modellen og tverrfaglig samarbeid)

Det finnes gode nettressurser pa de to gverste omradene. Konseptene finner dere via BTl Agders
nettside under avsnitt om kompetanse:
https://www.risor.kommune.no/tjenester/oppvekst/tverrfaglig-innsats-for-barn-og-unge-bti/bti-

agder/

Arbeidsgruppen fant ikke tilstrekkelig relevante nettressurser knyttet til Grunnleggende BTI.
Kompetanse om «Hva er BTI?» er sentralt i implementeringsarbeidet. Det er i styringsgruppen
besluttet a lage en film med stgttemateriell pa Agderniva. Lister drar dette prosjektet, og Arendal,
Tvedestrand og Kristiansand har meldt at de gjerne bidrar. Her vil tidsplanen nok bli noe forskjgvet i
forhold til opprinnelig plan.

Evaluering

Rapport for arbeidspakke 1A System sendes ut sammen med nyhetsbrevet. Det anbefales 3 ga
gjennom rapporten i den enkelte prosjektgruppe, og vi haper at kommunene opplever dette som
nyttig informasjon og grunnlag for videre arbeid. | tillegg skal de kommuner som har meldt interesse
for a fa kommunespesifikke tall, ha fatt dette. Hvis ikke, ta kontakt med Kathrine i PwC.

Til hgsten skal PwC i gang med arbeidspakke 1b Ansatt. De vil giennomfgre dette som fokusgrupper
med ansatte for a kartlegge deres erfaringer med a ta i bruk handlingsveileder, verktgy og stafettlogg
i praksis, og med rollen som stafettholder. | tillegg kartlegges de ansattes opplevelse av
implementeringsprosessen. Resultatene fra denne arbeidspakken kommer pa senhgsten.
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@konomi

Alle kommunene har na sendt inn sin rapportering, og regnskapet ligger til revisjon. Ogsa i ar var det
kommuner som synes det var en del uklart, og seerlig skyldtes det de 25% fra 2018 som ble utbetalt i
2019 og som ikke sto pa tilsagnsbrevet. Dette har gjort innrapportering for flere av kommunene
ungdvendig komplisert. Det legges opp til at ubrukte 2019 midler kan overfgres til 2020.

Ellers er det fortsatt slik at vi ikke vet mer om nar tildeling for 2020 kommer. Mgte for drgfting av
dette i Samarbeidsorganet, som er det radgivende organ for tildeling, ble avlyst pa grunn av den
pagaende korona-krisen.

| BTl Agder ble det budsjettert med midler til 3-arig prosjektledelse i kommunene, fra 2018-2020. Det
innebaerer at kommunene ikke kan regne med a fa BTl Agder-midler til prosjektledelse i 2021. Det er

derfor enda viktigere enn tidligere a bruke 2020 godt bade til implementering og til a sgke alternative
finansieringskilder. Husk pa hverandre ved muligheter for tilskudd til interkommunalt samarbeid!
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Da gjenstar det bare a gnske dere alle en riktig fin var,
og ikke ngl med a ta kontakt om dere lurer pa noe!

Hilsen Linn, Malin og Marie®

Folkehelse-
programmet i Agder




Informasjon fra KoRus-Sgr

Det jobbes med en del justeringer pa den sentrale nettsiden for BTI
http://tidliginnsats.forebygging.no/Aktuelle-innsater/BTI/. Dette er en jobb KoRus gjgr i samarbeid
med Bufdir og Hdir. Arbeidet vil ga noe senere na.

Det var ingen nye kommuner fra Agder som fikk tilskudd i siste omgang. Vi vet at to nye kommuner i
Agder er i gang med a jobbe med BTI modellen selv om de ikke har tilskudd. Nettverket i Agder er en
fantastisk ressurs for dem. KoRu-S¢r skal fglge opp kommuner uavhengig av om de har tilskudd.

Vi har i noen grad brukt Facebooksiden til BTI Agder til informasjon ut til dere. Det vil vi fortsette
med.

Om nye navn og forkortelser

Det skjer mye ganske raskt i utviklingsarbeidet vi er i gang med. |1 2019 inngikk som kjent Bufdir og
Hdir samarbeid om prosjektmidler. BTI tilskuddet ble slatt sammen med tilskudd for
Modellkommune, med nytt regelverk. Se https://bufdir.no/Tilskudd/Modellkommune/

| den forbindelse utviklet det seg ogsa noen nye betegnelser/forkortelser for satsingen. Det har vaert
noe forvirrende. Spesielt har det veert uklart hva er «BTS» og hva er «BTI». Vi har nylig fatt en
avklaring fra Hdir.:

Om BTS — Bedre Tverrfaglig Samarbeid:

Da Modellkommune og BTl ble slatt sammen til et tilskudd til tidlig identifikasjon av utsatte barn og
unge, der oppdraget var @ ta det beste fra de to ordningene og videreutvikle dette,

ble Bufdir og Hdir enige om at dette i det videre arbeidet skulle omtales som Bedre tverrfaglig
samarbeid, forkortet (BTS).

BTS som Bedre Tverrfaglig samarbeid handler om at ulike yrkesgrupper med ulik kompetanse
samarbeider om G lgse oppgaver (Tidsskrift legeforeningen nr. 22, 2002) eller sagt pG en annen mate
tverrfaglig samarbeid er en benevnelse pG samarbeid mellom tjenester og etater, det vil si samarbeid
pa organisasjonsniva (E. Willumsen 2016).

Om BTI — Bedre Tverrfaglig Innsats

BTl er en struktur/modell for samarbeid. Geir Mgller beskriver det slik pd side 8 i rapport om
erfaringer fra 8 ngkkelkommuner: "BTI-modellen som er beskrevet her, ma betraktes som et
rammeverk eller en struktur uten innhold. Et viktig aspekt ved denne strukturen er at den er generell
og vil kunne omfatte alle tjenester i kommunen. Det betyr ogsd at man har et generelt
begrepsapparat og ikke minst prosessbeskrivelser som er gjenkjennbare pa tvers av de ulike
tjenestene".

Megter/kurs framover

Det var planlagt kurs for prosjektledere i nye kommuner, hele landet, 2x2 dager i Trondheim. De to
nye kommunene i Agder har fatt invitasjon direkte. Na regner vi jo med at dette ma utsettes. Det er
gatt ut melding til de som har meldt seg pa.

| ar skal det ikke veere felles seminar for hele landet. Det er satt av noen penger til regionale
samlinger. Vivar i ferd med a starte planlegging, men akkurat na er det jo umulig a planlegge dette.

For alle andre kurs og samlinger legger vi fortlgpende ut informasjon pa var hjemmeside.
https://www.korus-sor.no/
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Om BTl undersgkelsen

Vi er i gang med a planlegge det vi kaller «xunderveis-undersgkelser» for noen av kommunene i Agder
som har jobbet lengst med BTI modellen, og som gjennomfgrte BTl-undersgkelse i 2015 og
2016/2017. Vi har et samarbeid med prosjektgruppen for BTl Agder og PWC i den forbindelse.
Hensikten med undersgkelsene er bade 3 undersgke endring/utvikling siden forrige gjennomfgring,
og a fa frem de ansattes vurderinger av BTl-arbeidet i sin kommune. Ingvild Vardheim, som er
ansvarlig for undersgkelsen, sender ut et fgrste forslag til spgrreskjema til de aktuelle kommunene
for paske. Vi gnsker at spgrreskjemaene skal vaere sa like som mulig, slik at resultatene fra
kommunene kan sammenlignes, men vi er dpne for enkelte lokale tilpasninger.

Vi planlegger a ta et mgte med hver enkelt kommune det gjelder rett etter oppstart av
hgstsemesteret. Videre planlegger vi a giennomfgre disse undersgkelsene i hgstsemesteret,
eventuelt i overgangen 2020/21.

Nar det gjelder de to nye kommunene i Agder sa har vi venteliste for nye kommuner for
giennomfgring av BTIl-undersgkelsen. Vi er i ferd med a planlegge for 2021.

Elektronisk stafettlogg

KoRus-S@r har gjort en enkel undersgkelse om kommunenes erfaring med stafettloggen. Her er link
til rapport: http://tidliginnsats.forebygging.no/Global /STAFETTLOGGEN%20-
%20erfaringer%20fra%20kommuner%20s%c3%a5%20langt.pdf

Rapporten er sendt til Helsedirektoratet. Vi har blant annet anbefalt at det blir giennomfgrt ogsa en
brukerundersgkelse. Vi har fatt tilbakemelding om at direktoratet vil drgfte rapport og videre arbeid
med deres samarbeidspartnere.

2020 er et overgangsar. 0-24 prosjektet skal avsluttes ved utgangen av 2020. Da skal de gi fgringer
for videre drift for en del sentrale omrader. Vi vet ikke enda om arbeidet med stafettloggen vil innga
her.

Hilsen Ingvild, Pernille og Liv

1 KoORuUs Sar

Bla Kors Borgestadklinikken
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